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APRESENTACAO

O presente relatério refere-se a Avaliacado Institucional realizada no ano de
2018 no Instituto de Ensino Superior do Teresina - IEST, pela sua Comissao Propria
de Autoavaliagdo (CPA), iniciando o ciclo avaliativo do triénio 2018-2020, cumpre-se
as orientacdoes do Ministério da Educacao/Sistema de Avaliacido do Ensino Superior
— MEC/SINAES, conforme a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004 e a Portaria n° 2.051
de 9 de julho de 2004.

A CPA ao longo do ciclo avaliativo do triénio 2018-2020 buscara reforcar as
rotinas de autoavaliagdo estabelecidas e percebidas como eficientes, bem como
buscar aprimorar a pratica de autoavaliagdo. Reconhecesse que a avaliacao interna
contribuira para um diagnostico institucional perante a percepgdo de todos os que
fazem a comunidade académica: discentes, docentes e corpo técnico administrativo.

O relatdrio esta organizado conforme nota técnica INEP/DAES/CONAES n°
65 de outubro de 2014, no qual apresenta sugestdo de roteiro para elaboragao dos
relatérios de autoavaliagao das Instituicbes de Ensino de Superior. Incluem:
1.Introdugao.
2.Metodologia.
3.Desenvolvimento.
4.Analise dos Dados e das Informacgdes.
5.Acbes com Base nas Analises.



1 INTRODUGAO

1.1 Dados da Instituicao

Os dados apresentados foram norteados com base no texto do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

1.1.1 Perfil Institucional

Mantenedora:

Ensino Superior do Piaui — AESPI, pessoa juridica de direito privado,
devidamente cadastrada no CNPJ sob o n° 11.648.433/0001-74, com sede na Rua
Walfram Batista, 91, Sao Cristdbvao, Teresina, Estado do Piaui, € uma entidade

mantenedora sem fins lucrativos.

IES/Mantida:

O Instituto de Ensino Superior de Teresina — IEST, é mantida pela AESPI,
Associag¢ao de Ensino Superior do Piaui, fundada no dia 02/10/1986, sob forma de
Sociedade Civil, sem fins lucrativos, de carater educativo, técnico e cultural, visando

principalmente o ensino superior em todas as suas modalidades.

1.1.2 Histérico da Mantenedora

A Associagdo de Ensino Superior do Piaui — AESPI, entidade mantenedora
sem fins lucrativos e pessoa juridica de direito privado devidamente cadastrada no
CNPJ do Ministério da Fazenda sob o n° 11.648.433/0001-74, com sede na Rua

Walfram Batista, n® 91, Bairro Sao Cristovao, em Teresina, Estado do Piaui.



1.1.3 Historico da Mantida

O Instituto de Ensino Superior de Teresina — IEST, com enderecos de
funcionamento situados na Rua Walfram Batista, 91, Bairro S&o Cristévédo, na Rua
Governador Joca Pires, 1.000, Bairro Fatima, e na Av. Presidente Kennedy, 1.444,
Bairro Novo Jockey, em Teresina, Estado do Piaui, foi credenciado pela Portaria n°
370, publicada no DOU em 06/03/01, e recredenciado pela Portaria n° 528,
publicada no DOU em 22/06/16, e oferece os seguintes cursos:

Unidade | - Rua Walfram Batista, n® 91, Bairro Sdo Cristévao: Administracao,
reconhecido pela Portaria n° 430, publicada na DOU em 17/05/17; Ciéncia da
Computacgao, autorizado pela Portaria n°® 429, publicada na DOU em 24/10/11;
Educacao Fisica (bacharelado), autorizado pela Portaria n® 97, publicada no DOU
em 04/04/16; Enfermagem e Fisioterapia, reconhecidos pela Portaria n° 822,
publicada no DOU em 02/01/15; Engenharia Civil, autorizado pela Portaria n® 941,
publicada no DOU em 04/12/15; Engenharia de Produc¢ao, autorizado pela Portaria
n° 214, publicada no DOU em 24/06/16; Farmacia, reconhecido pela Portaria n® 821,
publicada no DOU em 05/11/15; Letras (licenciatura), autorizado pela Portaria n°
113, publicada no DOU em 14/06/11. Também & oferecido o Curso Superior de
Tecnologia em Estética e Cosmética, autorizado pela Portaria n° 770, publicada no
DOU em 02/12/16.

Unidade Il - Rua Governador Joca Pires, 1.000, Bairro Fatima: Ciéncias
Contabeis, Comunicagdo Social, e Direito, reconhecidos pela Portaria n°® 271,
publicada na DOU em 04/04/17; Letras (bacharelado), autorizado pela Portaria n°
1.106, publicada no DOU em 22/12/08. Também sao oferecidos Cursos Superiores
de Tecnologia em Comunicagédo Institucional (antigo Comunicacdo Empresarial),
autorizado pela Portaria n® 2.430, publicada no DOU em 12/08/04; Design Grafico
(antigo Comunicagdo e llustragcdo Digital), autorizado pela Portaria n°® 2.489,
publicada no DOU em 20/08/04; Design Grafico (antigo Producédo Grafica Digital),
autorizado pela Portaria n® 2.441, publicada no DOU em 12/08/04; Produgéao
Multimidia (antigo Comunicagdo para Web), autorizado pela Portaria n° 1.548,
publicada no DOU em 31/05/04; Produgédo Multimidia (antigo Multimidia), autorizado
pela Portaria n° 1.547, publicada no DOU em 31/05/04; Redes de Computadores



(antigo Gerenciamento de Redes de Computadores), autorizado pela Portaria n°
1.196, publicada no DOU em 12/05/04.

Unidade Il (Sinopse - Joquei) - Av. Presidente Kennedy, 1.444, Bairro Novo
Jockey: Eventos, autorizado pela Portaria n° 3.924, publicada no DOU em 03/12/04;
Gestao da Tecnologia da Informacgéo (antigo Sistemas de Informacgé&o), reconhecido
pela Portaria n° 02, publicada no DOU em 14/01/13; Gestdo de Comércio Exterior,
autorizado pela Portaria n° 3.850, publicada no DOU em 17/12/03; Gestao de
Recursos Humanos, reconhecido pela Portaria n° 705, publicada no DOU em
19/12/13; Gestao Hospitalar, reconhecido pela Portaria n°® 152, publicada no DOU
em 15/06/09; Marketing (antigo Gestdo Mercadoldgica), autorizado pela Portaria n°
927, publicada no DOU em 05/05/04; Marketing, reconhecido pela Portaria n°® 431,
publicada no DOU em 17/05/17; Processos Gerenciais (antigo Gestao
Empreendedora), reconhecido pela Portaria n® 124, publicada no DOU em 10/07/12;
Turismo Receptivo, reconhecido pela Portaria n° 2, publicada no DOU em 15/01/09.

O pedido de autorizagdo do curso de graduagao em Arquitetura e Urbanismo
encontra-se em tramitagao junto a SERES/MEC.

O pedido aditamento de mudanga de endereco dos Cursos Superiores de
Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacdo (antigo Sistemas de
Informacado), Gestdo de Comércio Exterior, Gestdo Hospitalar, Marketing, (antigo
Gestdao Mercadoldgica), Marketing, e Processos Gerenciais (antigo Gestéao
Empreendedora), para a Av. Presidente Kennedy, 1.444, Bairro Novo Jockey,
encontra-se também em tramitagdo junto a SERES/MEC. Na Avenida Elias Jodo
Tajra, 963, Bairro Joquei, funciona a Clinica de Fisioterapia. Os quadros a partir da
préxima pagina apresentam essas informagdes na forma de cronogramas, em

conformidade com o disposto no Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006.

1.1.4 Missao Institucional

O Instituto de Ensino Superior de Teresina — IEST tem como missao investir
em um processo de ensino e aprendizagem que capacite 0s seus egressos a
atenderem as necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da sociedade,
com competéncia para formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas

areas atuagdo. Para alcancar esse objetivo, a Instituicdo promove a educagéo



superior integrando o ensino e a extensdo, visando a formagdo de sujeitos
empreendedores e comprometidos com o autoconhecimento, a transformagao
social, cultural, politica e econdmica do estado e da regido.

Seu dever é orientar e desenvolver iniciativas que aumentem a qualidade do
Ensino e com ela a formacdo de sujeitos responsaveis, comprometidos com o seu
autodesenvolvimento e com o progresso da sociedade. Para tanto, partilha dessa
responsabilidade com o0s ingressos, 0s egressos e com as organizagdes locais.
Nesse sentido, a Instituicdo objetiva ser locus de referéncia no estado, assumindo o
compromisso institucional de promover o desenvolvimento educacional da regido e
participar da insergdo dos egressos no mercado de trabalho. A Instituicdo entende
que, na interagdo dinamica com a sociedade, em geral, e com o0 mercado de
trabalho, em particular, define os seus campos de atuacdo académica presentes e
futuros.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a formacao de
sujeitos e para o processo de desenvolvimento da sociedade, o Instituto de Ensino
Superior de Teresina — |IEST pretende produzi-lo articulando o ensino com a
extensao a partir da analise da realidade social, econdmica, politica e cultural local,
buscando compreender melhor e mais profundamente a realidade que seu egresso
ird contribuir para transformar. Nesse sentido, esta Instituigdo tem como diretriz uma
formacdo que combina e equilibra o desenvolvimento técnico e humanistico e que
promove a visao sistémica do estudante.

N&o obstante, o processo de formagdo do profissional deve abranger uma
série de compromissos com a realidade social enquanto sujeito participe de sua
construgéo qualitativa, ao mesmo tempo em que assumira o exercicio profissional na
direcéo da resolugao dos problemas locais e regionais.

Para realizar essa misséao, a Instituicao também parte da necessidade de que,
enquanto agéncia promotora de educagao superior, deva ser possuidora de uma
politica de Graduagao rigorosa, solida e articulada organicamente a um projeto de

sociedade e de educacao.



1.1.5 Objetivos e Metas da Instituigcao

O Instituto assume posicao construtiva em uma sociedade democratica,

servindo de instrumento propulsor de transformacao social. Nesse sentido, suas

metas procuram responder aos anseios e as necessidades da comunidade onde se

situa. A IES deve ter o compromisso de colocar o produto de suas atividades de

ensino com a extens&o ao alcance e servico dessa comunidade, para dela merecer

respeito e reconhecimento. Tem como fim, ainda, garantir a qualidade desse

produto, por meio de uma efetiva politica de capacitacdo de pessoal docente e

técnico-administrativo, além de uma ampla participacdo dos alunos nos diversos

aspectos da vida universitaria.

A finalidade, disposta na estrutura regimental, destaca como objetivos e

finalidades do Instituto:

formar profissionais de nivel superior, nas diferentes areas de conhecimento,
para participar do desenvolvimento da sociedade brasileira;

desenvolver a pesquisa e a iniciacao cientifica, visando colaborar no avanco
da ciéncia e da cultura;

promover a extensdo, aberta a participagcdo da populagao, para difundir as
conquistas e beneficios resultantes dos estudos sistematizados e
investigacdes gerados na Instituigao;

estimular a criagao cultural, por meio da promocéao de eventos diversificados;
desenvolver atividades educativas, culturais, humanistas, técnicas e
cientificas que beneficiem efetivamente a comunidade onde se insere;
estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular
0S nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacio de reciprocidade; e

promover a divulgacao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e transmitir o saber por meio do

ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicacgao.



2 Objetivos Gerais

As diretrizes que norteiam o Projeto Institucional do IEST estabelecem como
compromisso a busca de um padrao de exceléncia no ensino da Graduacao e da
Tecnologia, associando a eficiéncia e a eficacia exigidas pelo mercado aos
principios éticos que regem a atuagéo do profissional a ser formado. A decorréncia
dessa concepgao geral é a de procurar formar um profissional que contribua para a
melhoria da qualidade de vida em nossa sociedade.

Nessa perspectiva, os conteudos curriculares, as competéncias e as
habilidades a serem assimilados e adquiridos na IES devem conferir-lhe
terminalidade e capacidade académica e/ou profissional, considerando as demandas
e as necessidades prevalentes e prioritarias da regido e do pais. Esse conjunto de
competéncias deve promover no aluno a capacidade de desenvolvimento intelectual
e profissional autbnomo e permanente.

O IEST procura desenvolver agbes que assegurem:

e a formagdo ética e humanistica do sujeito voltada para a autonomia,
cooperacgao, solidariedade, respeito a diversidade, tolerancia e equidade
social; a sélida formacédo técnico-cientifica, que possibilite ao sujeito
compreensao e agao criticas do/no mundo em transformacao;

e 0 envolvimento das instancias superiores de planejamento, desenvolvimento
e avaliagao das atividades de ensino de Graduacgao;

e 0 aprimoramento do Instituto, visando sua qualificagdo na area educacional;
a modernizacgao institucional continuada;

e 0S mecanismos que harmonizem as relagdes internas;

e 0S meios necessarios para a realizacdo da sistematica de avaliagao
institucional;

e a integracdo das areas de ensino e extensdo com uma administragao
comprometida com a educacao;

e 0 estimulo a comunidade académica na busca por capacitacdo em areas
académicas e técnico-administrativas; e

o formas alternativas de recursos, intensificando parcerias com organizagdes

nacionais e internacionais.



Outros objetivos e metas tornam-se claros quando visualizados nos quadros a

seqguir.

2.1 Caracterizagao Sécio-econémica e Insergao Regional da Instituicao

Teresina é a capital e o municipio mais populoso do Estado do Piaui.
Localiza-se no centro-oeste piauiense a 366 km do litoral, sendo, portanto, a Unica
capital que se encontra no interior. A sua posi¢cdo geografica permitiu que se
tornasse um importante entroncamento rodoviario e por ser a cidade que guarda a
melhor distancia rodoviaria com todas as capitais nordestinas, o que potencialmente
favorece as mais diversificadas atividades econémicas.

A cidade esta conurbada com o municipio maranhense de Timon e, juntos,
aglomeram 1.194.911 habitantes, sendo a segunda Regido Integrada de
Desenvolvimento Econémico (RIDE) mais populosa de todo o Brasil. Teresina é a -
30 - 212 maior cidade do Brasil e a 172 maior capital de estado, sendo a 72 capital
mais populosa e a 82 mais rica do Nordeste.

A Unica barreira natural que separa Teresina de Timon € o Rio Parnaiba, um
dos maiores do Nordeste e o maior rio genuinamente nordestino, isto é, nasce e
desagua em territorio nordestino. A cidade € conhecida por ser uma das capitais
mais quentes do Brasil. Historicamente, Teresina desenvolveu-se por meio do Rio
Parnaiba, através da navegacao fluvial. O municipio é conhecido por Cidade Verde,
codinome dado pelo escritor maranhense Coelho Neto, em virtude de ter ruas e
avenidas entremeadas de arvores.

Teresina possui diversos atrativos naturais, como a floresta féssil no leito do
rio Poti, formada ha milhdes de anos. A floresta fica localizada no Parque Municipal
Floresta Féssil, um dos 21 parques ambientais da cidade. O Parque Ambiental
Encontro dos Rios fica localizado no lado esquerdo da foz do Rio Poti ao desaguar
no Rio Parnaiba. Nas proximidades dos rios existem muitas lagoas, principalmente
na area mesopotamica.

Teresina € a terceira capital com melhor qualidade de vida do Norte-Nordeste
e o melhor IDH do estado, de acordo com a FIRJAN. Segundo dados do PNUD, o
IDH de Teresina é 0,751. O municipio esta situado na faixa de Desenvolvimento
Humano Alto (IDH entre 0,700 e 0,799). O indice passou de 0,620 em 2000 para



0,751 em 2010 - uma taxa de crescimento de 21,13%. O hiato de desenvolvimento
humano, ou seja, a distédncia entre o IDH do municipio e o limite maximo do indice,
que é 1, foi reduzido em 34,47% no periodo.

O Produto Interno Bruto (PIB) da cidade de Teresina representa cerca 45% do
PIB do estado do Piaui, calculado em R$17.762.266 000 bilhdes, figurando,
consequentemente, como o municipio mais rico do estado, o 8° da Regido Nordeste
e 0 49° municipio do Brasil com maior PIB. E uma das mais prosperas cidades
brasileiras, destacando-se atualmente no setor de eventos, congressos e industria
téxtil. O ramo de vestuario tem se destacado na regi&do com forte poder de absorgéo
de mé&o de obra. A agricultura de pequena produgdo, especialmente os
hortifrutigranjeiros, e o pequeno varejo sao potenciais de aproveitamento econédmico
da regiao. Estas potencialidades de crescimento devem ser estimuladas e ganham
efetividade com o planejamento com foco em objetivos comuns.

Teresina destaca-se também por sediar inumeros eventos culturais que
valorizam os costumes da populagdo. Entre eles, podem-se citar: o Carnaval, com
desfile de escolas de samba e o maior corso do mundo, entrando para o Guinness
Book; o Seminario de Iniciacdo Cientifica da Universidade Federal do Piaui, o maior
evento académico de pesquisa cientifica do estado; o Teresina Fashion; o Forro
Fest Teresina; o Piaui Fest Music; o Encontro Nacional de Folguedos do Piaui,
realizado em junho; o Saldo do Livro do Piaui; e o Piaui Art, onde artesdes do
estado se reunem em uma feira de negdcios e expdem suas obras em uma semana
de evento na Potycabana.

Com relagédo a infraestrutura, 96,22% dos domicilios de Teresina possuiam
agua encanada e 95,41% possuiam coleta de lixo em 2010. Naquele ano, quase a
totalidade dos domicilios possuiam energia elétrica.

Ainda com relacdo a infraestrutura, o transporte publico em Teresina é
composto por varias empresas de transporte coletivo que atuam na ligagdo das
quatro zonas da capital, além das linhas circulares de diametrais que ligam a cidade
de uma ponta a outra. Essas empresas fazem parte do Sistema Integrado de
Transporte de Teresina, que utiliza da plataforma de integragdo temporal por meio
de cartdo magnético.

O Metrbé de Teresina, criado em 1989, possui trens novos e cada um tem

capacidade para transportar 800 pessoas. A rede possui hoje nove estagdes. Ha
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planos de se ampliar a extensdo do metr6 para atender um numero cada vez maior
de pessoas. O metr6 de superficie liga o bairro Dirceu Arcoverde ao Centro
passando pelo bairro lIhotas.

O Aeroporto de Teresina foi inaugurado 1967 numa regido situada entre os
rios Poty e Parnaiba a cerca de 350 km da costa, sendo o unico aeroporto das
capitais nordestinas situado fora da area litoranea. O aeroporto passou por
pequenas reformas em 1998/1999 e por uma ampliagado em 2012 da area de espera
dos passageiros e da area de esteira de bagagens.

Teresina possui um raio de atracdo de seus servigos, particularmente de
saude e educacgéo, que atinge quase toda a regiao norte e nordeste do pais. Na area
de saude se formou um polo com a presenga de hospitais, clinica, ambulatério,
laboratérios, farmacias e drogarias, comércio de equipamentos e insumos e de
assisténcia técnica, que ficam localizados em uma area proxima. Em seu entorno
surgiram varios hotéis e pensdes para servir aos familiares dos pacientes que
permanecem no municipio durante o periodo de tratamento.

Gracas a boa localizacido da capital piauiense, Teresina tornou-se o Centro de
Medicina do Nordeste. Nos Uultimos anos, a capital tem-se destacado até
nacionalmente, sendo a que mais recebe pessoas de outras regides para
tratamentos hospitalares. Os investimentos na area sdo enormes, ultimamente, as
clinicas tém quase dobrado o numero. Segundo informag¢des do CNES, sao 1.010
estabelecimentos de saude, sendo 18 hospitais gerais, 13 hospitais especializados,
232 clinicas médicas e 427 consultérios.

Teresina tornou-se também um polo de educacdo, especialmente o ensino
técnico profissional e ensino de nivel universitario. Os centros de educacédo de
Teresina destacam-se principalmente nos niveis médio e superior, atraindo pessoas
de outros estados e principalmente do interior do Piaui. Existem no municipio 178
escolas de ensino médio, segundo dados do IBGE (2015). Em 2010, 22,22% os
jovens entre 18 a 24 anos estavam cursando o ensino superior.

A concepgéao do Projeto Institucional da faculdade surge das necessidades e
demandas da regido, de forma a fortalecer o desenvolvimento e construir uma
massa critica de profissionais que promovam a sustentabilidade local e sedimentem
os fatores socioculturais e politico-econémicos como valores fundamentais para o

fortalecimento integrado da cidade e das suas areas de influéncia.
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Os cursos e os programas oferecidos pela IEST, mediante seus projetos
pedagogicos especificos, serdo organizados de modo a propiciar aos profissionais
em formagao conhecimentos e habilidades capazes de permitir-lhes:

e a apropriacdo de conhecimentos basicos relacionados as areas que
serdo objeto de sua atuacdo profissional, articulando teoria e pratica
nas diferentes configuragdes que a praxis profissional venha a assumir;

e 0 desempenho de suas atividades com competéncia técnica e
compromisso social e politico em seu contexto sociocultural de
atuacao.

Ao definir a qualidade e a atualizagdo da formagado como objetivo central da
proposta para o ensino de graduagao, a IES tem por finalidade a construgdo de
processo coletivo de articulagdo de agdes voltadas para a formacao competente do
profissional que pretende graduar. Nessa dire¢cdo, torna-se imprescindivel a
interagdo da IES com a comunidade e os segmentos organizados da sociedade civil
como expressdo da qualidade social desejada para o cidadao a ser formado como
profissional.

A politica definida pela Instituicdo para as questdes sociais visa promover
acdes que permitam melhorar a qualidade de vida da populagdo da regidao e
modificagdes na educacido e na cultura. A missado da Instituicdo inclui preparacao
para a lideranga e o acompanhamento de profundas e densas mudancas induzidas
pelo avango tecnoldgico e pelas novas concepgdes de vida dele emergente.

A IES tem o compromisso de cooperar com o processo de desenvolvimento
regional sustentavel, uma vez que proporcionara aos seus alunos instrumentos
técnico-cientificos relevantes em seus cursos, que sao uteis e basicos a elaboragao
de politicas publicas. A interacdo dos conteudos com aspectos inerentes as
questdes sociais, juridicas e ambientais, exigidas no mundo atual, possibilitara a
formacdo de recursos humanos capazes de atuar em prol do desenvolvimento
social, cultural e econdmico sustentado.

No ambito administrativo, € preciso levar em conta as novas tecnologias de
gestao propostas, que tém como mote principal — além da utilizacdo dos modernos
meios de comunicacdo para economizar etapas e fazer fluir mais livremente o fluxo
de processos organizacionais — a primazia do mérito e da qualidade académica,

fatores indispensaveis para se alcangar os mais altos niveis da inteligéncia criativa e
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a elaboragao de novas metodologias para a abordagem de problemas tangiveis e
reais da sociedade organizada.

A estrutura que se pretende implantar nessa era informacional, com a
utilizacdo dessas novas tecnologias gerenciais, abrira espagos nos quais ha
possibilidades concretas de libertagdo das grandes patologias organizacionais: o
normatismo, o burocratismo e o corporativismo, tdo presentes na vida académica.
Estas patologias cederdo e tenderdao a desaparecer diante dos recursos das
tecnologias virtuais, da flexibilidade organica e da descentralizagdo do poder.

A IES tem politica de expans&o coerente com o atual estagio e perspectivas
de desenvolvimento da regido de Teresina.

Finalmente, resta afirmar que o Instituto de Ensino de Teresina - IEST adota
politicas direcionadas para o desenvolvimento de estudos de situagdes reais e
especificas para a melhor compreensao das condigbes de vida das comunidades
abrangidas pela acéo da IES.

Afinal, € premente na Instituicdo a preocupacédo de ministrar e desenvolver os
conhecimentos e praticas necessarias para que o0s seus egressos tenham condi¢des
de atuar com competéncia nas empresas que escolherem em igualdade de

condigdes com concorrentes de quaisquer regides.

3 COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

A Comissédo Propria de Avaliagcdo CPA do IEST foi instituida por meio da
Portaria n°® 01, de 11 de junho de 2004, em consonancia com o Art.11, da Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 e regulamentada pela Portaria n°® 20512 de 19 de
julho de 2004, do Ministério da Educacdo. E um érgdo colegiado de natureza
administrativa, rege-se por Regulamento Interno e pelo Regimento Geral da
Faculdade.

A Comisséao Proépria de avaliagdo é vinculada a diretoria e integra o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (SINAES).

A atuacdo da CPA é autbnoma em relagdo aos conselhos e demais 6rgaos
colegiados existentes na instituigdo, em conformidade com o determinado no inciso |
do art. 11 da Lei n°® 10.861/2004.

S&o objetivos da atuagdo da CPA com base no estabelecido pelo SINAES:
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- Coordenar os processos de avaliagao internos da instituicao;

- Elaborar programas e realizar avaliaggo interna da IES;

- Elaborar programas de sensibilizagdo com a finalidade de divulgar as agbes
da CPA, estimular a participagao da comunidade académica nas acdes de avaliagao
e prestar as informacdes ao INEP;

- Promover as agdes institucionais necessarias ao cumprimento dos objetivos
do SINAES;

- Conduzir de forma ética os processos de avaliacdo interna;

- Estimular a cultura de autoavaliagdo no meio institucional;

- Acompanhar as avaliagdes externas da IES e dos cursos;

- Acompanhar o desempenho dos estudantes no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE);

- Formular proposta de melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da
extensao, desenvolvidos na Instituicdo com base na analise dos resultados obtidos
na avaliagao interna e externa;

- Participar das atividades relativas aos eventos promovidos pelo conselho
Nacional de Educacao Superior (CONAES).

- Prestar informagdes sobre a avaliagao institucional ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

3.1Composicao da Comissao Prépria de Avaliagao

MEMBRO SEGMENTO REPRESENTATIVO

Sra. Rauena Souto Diogo Lopes Silva
Coordenador da CPA

.Sr. José Newton Fernandes da Silva Junior Corpo docente

Sr. Maria de Fatima Chagas de Carvalho Representante do corpo discente.

, Representante do Corpo técnico
Sra. Alessandra Erica da Silva Mendes
administrativo.

Sra. Cristina Teixeira Oliveira Lopes Representante dos egressos.
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3.2Planejamento Estratégico de Autoavaliagao

RESPONSAVEL FINALIDADE ACOES ESTRATEGIAS
Reunido T. Pedag.
Preparacgéao Sensibilizar para autoavaliagdo, |Recepc¢ao dos alunos
sedimentar a cultura. e divulgacao para os
Nnovos.
Seminarios/
Comunidade
Académica
Sondagem do ambiente interno:
Diagndstico Planejamento; Reunides setoriais,
Elaboracéo de instrumentos; para divulgacéo e
orientacéo de
Coleta de Dados; preenchimento de
instrumentos de
Andlise de dados; coleta.
Elaboracao do relatério;
Elaboracéo do diagnéstico da
Instituicdo
CPA Avaliacéo e Integragao de
Sintese propostas; Painéis, sites.
Elaboracao do relatério parcial
2018;
Divulgagéo / discussao interna.
Painéis, sites,
Publicacao / Publicacao do relatério parcial reunides com os
Difusao 2018 colegiados.
Releitura da realidade; Reuniao
Reavaliagéo Avaliar medidas de corregéao ou

aperfeicoamento; propor
alternativas.

O planejamento estratégico configurou-se em delimitar as estratégias e as

acdes que foram desenvolvidas para dar

cumprimento ao processo de

autoavaliacdo. Este planejamento demandou uma metodologia coletiva para sua

elaboracgao, implantagao e gestao.

Nesse caso, os membros da CPA discutiram as diferentes metodologias

possiveis, com a finalidade de satisfazer as dimensdes do SINAES. Essa

metodologia alinha-se com o entendimento da IES em relagdo a sua misséo,

objetivos e responsabilidade social.
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As estratégias e as ag¢des desenvolvidas no processo de autoavaliagdo 2018
estao descritas na quadro abaixo:

e METODOLOGIA

A metodologia utilizada para autoavaliagéo institucional no ano 2018 observou
as diretrizes do marco legal bem os aspectos relativos a autoavaliagao realizadas
em anos anteriores.

As fases metodologicas assumidas pela CPA para a implementagdo da
autoavaliagao foram as seguintes:

1. sensibilizagao;
diagndstico;
avaliacao interna;
relatério parcial;
divulgagao;

balanco critico: consolidagao; e

N oo RN

avaliacao externa (Avaliagao Institucional) competéncia do MEC.

Para isto ocorrer foram promovidos pelos membros da CPA, a sensibilizacio
para a autoavaliacdo e sedimentacdo da cultura autoavaliativa. A sensibilizacao
aconteceu com: reunido com os professores, visitas as salas de aula, reunido com
os funcionarios técnicos administrativos e divulgacdo sobre realizagdo de avaliagéo
interna na pagina da central do aluno e cartazes fixados em pontos estratégicos da
instituicao.

Em seguida, fez-se a revisdo dos questionarios utilizados para coleta de
dados no ano de 2017, o que resultou na sua ampliagdo de 20 para 25 perguntas,
distribuidas de modo a contemplar igualmente os cinco eixos, bem como na
reformulacdo de todas as questdes.Apds a confecgcao dos questionarios, reunides
setoriais foram realizadas para a divulgagdo da autoavaliagdo e para orientagéo
quanto ao acesso e preenchimento do instrumento.

Assim, questionarios online foram aplicados e em seguida foi delimitado os
prazos para obtencao das respostas aos questionarios. Quando finalizado o prazo,

seguiu-se com o processamento dos dados coletados.
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ApOs o processamento, teve-se a analise das informagbes, 0 que subsidia
esse relatorio. Os resultados, apds serem tabulados e apresentados em forma de
graficos (abordagem quantitativa) e, em seguida, foram analisados e interpretados
(abordagem qualitativa) tendo em vista os principios, diretrizes e dimensdes
enumeradas pela Lei 10.861/2004.

Dessa forma, essa analise dos dados esta feita de acordo com uma
abordagem quanti-qualitativa em que os aspectos quantitativos apoiam-se em
técnicas diversas, como graficos e estatisticas descritivas, aplicadas aos resultados
da pesquisa, e os aspectos qualitativos referem-se aos comentarios e as analises
criticas, de cunho interpretativo, com base na abordagem quantitativa.

Os resultados desse relatério foram divulgados em reunido aos dirigentes da
Faculdade do Piaui, em seguida as coordenacdes, docentes, discentes e corpo
técnico administrativo e funcionarios.

Além disto os relatérios sdo disponibilizados no site da faculdade para fins de

consulta para a comunidade, e também enviado a Comissao Central de Avaliacao.

4 DESENVOLVIMENTO

4.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagéo

Este eixo esta relacionado com a dimensao Planejamento e Avaliagdo, cujo
objetivo é verificar a adequacéao e a efetividade do planejamento geral da IES e sua
relagdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os Projetos Pedagdgicos dos
Cursos, bem como os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento.

As acdes previstas pelo PDI e desenvolvidas neste eixo foram:

e O IEST enviara seu Relatorio ao INEP anualmente, conforme calendario
estabelecido.
e Tornar a Avaliagdo mais participativa, agil, capaz de acompanhar os projetos

e programas da IES; Avaliagdo do nivel de exceléncia académica, de acordo

com os parametros do MEC.
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e Institucionalizagdo da avaliacdo como instrumento para a melhoria da
qualidade do ensino no IEST.

e Elaboragdo e divulgacdo para a Diretoria da IEST e Coordenadores de
Cursos, graficos dos resultados e estudo das tendéncias, dos pontos altos,
meédios e baixos das expectativas dos alunos e professores.

e Verificacdo, analise, interpretagcao, propondo agdes, baseados nos resultados
das avaliagdes; Analise comparativa dos resultados da avaliagao interna e

externa.

4.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

As acdes previstas pelo PDI e desenvolvidas ao longo de 2018 no presente
eixo foram:

e Divulgar de forma mais eficiente, o PDI da IES, a fim de fazer conhecer a
missdo, a visdo, os valores e principios reformulados no Planejamento
Estratégico Institucional.

e Elaborar, pelas coordenagdes de cursos, as programagdes das atividades

académicas para serem executadas no periodo, pelos docentes e discentes.

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

A responsabilidade social da Instituicio traduz-se pela busca da compreensio
das reais necessidades e potencialidades da regido, assim como dos caminhos para
que seu desenvolvimento ocorra. O IEST prima pela inclusdo social de seus alunos
e egressos, desenvolvendo atividades educacionais de nivel superior condizentes
com o que se espera de uma Instituicdo cujos principios, embora sodlidos, a
permitam responder com prontiddo e eficiéncia aos muitos desafios de uma
sociedade em constante transformacéo.

Em suas relagdes com a comunidade, especialmente quando esta se
materializa na forma de associacdes de classe, empresas, instituicbes financeiras,

organizagdes sem fins lucrativos etc., a IES realizou no ano de 2018:

18



e atuou junto a essas entidades, construindo uma imagem favoravel de si
mesma;

e promoveu seminarios e cursos de interesse da comunidade e da
Instituicdo, seja por iniciativa prépria ou em parceria e apoio com
outras instituicdes;

e identificou na comunidade académica e empresarial professores e
outros profissionais que tenham potencial para prestar servigos
relevantes a Instituicao;

e identificou necessidades n&o satisfeitas no mercado e viabiliza-las em
cursos de extensao;

e atuou junto a escolas e entidades carentes, ministrando cursos sem

qualquer remuneracao financeira; e

4.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

As acoes previstas pelo PDI no presente eixo foram:

e |dentificagdo de possiveis deficiéncias na Estrutura Curricular dos Cursos e
promover alteracao curricular.

e Sustentacdo da qualidade dos cursos oferecidos valorizando o ensino pratico,
a formacdo humanistica; Analise critica dos resultados através do programa
de avaliacdo permanente; Implementacdo e adogao critica de novas
metodologias educacionais; Implantacdo de novas praticas metodoldgicas do
ensino, compativeis com os desafios e exigéncias do desenvolvimento
regional e nacional.

e Definigdo por curso um cronograma de atividades de extensdo para todo o
semestre.

e Estabelecimento de parcerias, convénios e agbes integradas com o setor
produtivo e social,

¢ Definigdo de uma agenda de visita técnica para cada semestre.
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Dimenséao 4: Comunicagao com a Sociedade

O objetivo da dimensao 4é avaliar a comunicagdo do IEST com a

comunidade, sua efetividade, identificando as formas de aproximacao utilizadas

buscando fazer com que a atividade académica se comprometa com a melhoria das

condigdes de vida da comunidade.

As acoes previstas pelo PDI no presente eixo e enfatizadas durante o ano:
Criacdo de mecanismos para que 0s processos de comunicagdo estejam
adequados as necessidades dos diversos setores.

Criagcdo de meios em instancias apropriadas para o acompanhamento e
solucéao do fato ocorrido.

Criagao de documentos que socializem as informacdes.

Desenvolvimento de cronograma para Reunides gerais.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O objetivo desta dimensao é verificar as agées em prol dos discentes no que

diz respeito a aprendizagem e ao conhecimento, além de acompanhar o

desenvolvimento dos egressos da instituigao.

As acoes previstas pelo PDI no presente eixo foram:

Celebragao de convénios com empresas da regiao;

Oferecimento do programa de bolsas de estudo e de monitoria

Orientacao aos estudantes sobre métodos de estudo;

Incentivo a participagado discente em grupos de pesquisa e Programa de
Extensao;

Informagdes constantes sobre tendéncias, requisitos e dificuldades
relacionadas ao mercado de trabalho;

Apoio a participagdo na iniciagao cientifica;

Apoio a participagdo em congressos, encontros, e seminarios realizados em
outras instituicdes;

Promocao de eventos na propria instituicdo de acordo com os cursos a serem

implantados;
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e Otimizagdo dos recursos de divulgagdo ja existentes tais como: revistas,
murais, pagina na Internet, entre outros.

e Disponibilidade de pessoal qualificado para o exercicio dessa atividade.

e |dentificagdo das principais defasagens dos ingressantes por meio do
processo seletivo;

e Desenvolvimento de material de apoio para nivelamento compativeis com as
prioridades de cada curso a ser implantado;

e Acompanhamento e orientagcdo didatica, de modo prioritario, aos alunos
ingressantes com dificuldades de aprendizagem;

e Oferecimento de cursos de nivelamento com utilizagcdo da tecnologia da
informacéo.

e Participacdo do egresso no processo de avaliagao institucional; Convite aos

egressos para dar palestras para os novos alunos.

4.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Nessa dimensao avalia-se o planejamento da carreira e capacitagdo do Corpo
Docente e do Corpo Técnico Administrativo, os processos de formagao continuada e
o nivel de satisfacdo e relacionamento desses segmentos, buscando desenvolver
e/ou aprimorar o desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho.

Foram acdes previstas pelo PDI em relagéo as politicas de pessoal:

e Contratagcao, em cada um dos cursos a serem implantados pela Institui¢ao,
de professores com Mestrado ou Doutorado, de maneira que atenda aos
padroes de qualidade e a Avaliagao das Condi¢des de Ensino.

¢ Incentivo aos professores contratados para o aperfeicoamento da titulacao.

e Ajuda de custo voltada para a participagdo de professores em eventos
nacionais.

e Estabelecimento de estratégias para melhoria do desempenho profissional
dos docentes a partir dos resultados da avaliagdo institucional.

e Realizagdo de eventos e programas de capacitagcédo didatico-pedagogico;
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Estabelecimento de estratégias para manutencao e melhoria do desempenho
académico e profissional dos docentes;

Promocao de melhorias nas condicbes ambientais de trabalho do professor.
Manutencao da politica elaborada para o corpo técnico-administrativo.
Oferecimento de programas periddicos de atualizagdo, contemplando os
avancgos da tecnologia disponiveis nas areas pertinentes;

Efetivacdo de convénios com instituicbes publicas e privadas para o
oferecimento de programas de capacitagao;

Estabelecimento do intercambio com entidades diversas para a oferta de
cursos e programas de atualizagao.

Incentivo a formacéo continuada do corpo técnico;

Oferta de cursos voltados a atuacao especifica;

Estimulo a participagdo em eventos sociais, culturais e cientificos promovidos
pela Instituicdo e outras entidades;

Promocao e atualizacdo de conhecimentos na area de atuacao.

Ajuda de custo e liberagdo de ponto para participacdo em Seminarios,

Congressos, Simpaosios, pertinentes a area de atuagéao.

Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Esta dimens&o objetiva verificar e avaliar o grau de independéncia e

autonomia da gestdo académica, os mecanismos de gestdo, as relagbes de poder

entre as estruturas e a participagao efetiva na construgcdo das politicas do IEST,

buscando coeréncia entre os meios de gestdo e o cumprimento dos objetivos e

planejamento institucional.

Visou-se aprimorar as instancias gestoras mediante implementagao de agdes

para melhorar a atuacdo dos Nucleos Docentes Estruturantes, Coordenadores e

Colegiados de Cursos.

Reunido com todos os professores dos cursos pelo menos uma vez por
bimestre.

Avaliagcdo da atuagao do coordenador no que diz respeito ao atendimento a
alunos e docentes; Avaliacdo da forma de condugéao do curso.

Divulgagao das datas de reunides com antecedéncia;
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Convocacoes através de editais; Solicitagao da ciéncia dos interessados
Solicitacdo da relacdo de demanda.

Compra, instalacédo ou contratacao que forem pertinentes.

Incentivo a busca da titulagdo; Contratacdo de Coordenadores que ja
atendam aos parametros de qualidade para os novos cursos.

Incentivo a formag&o continuada do corpo técnico; Oferta de cursos voltados
a atuacao especifica; Oferta de cursos de relagdes interpessoais para o bom
desempenho profissional; Estimulo a participacdo em eventos sociais,
culturais e cientificos promovidos pela Instituicdo e outras entidades.
Realizacdo de cursos para usuarios da comunidade, da administragao,
agentes de informatica, administradores de redes e funcionarios técnicos e

administrativos.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

O objetivo desta dimensao € avaliar a capacidade de sustentabilidade

financeira do IEST, buscando o cumprimento dos compromissos institucionais, a

manutengao da sustentabilidade e equilibrio financeiros.

Foram acgbes previstas pelo PDI e desenvolvidas ao longo de 2018 no

presente eixo:

Elaboracdo do Plano de Execucdo Orcamentaria, com a previsdao de
implantacdo dos novos cursos.

Elaboragdo de projetos que possam captar recursos para o |EST;
Planejamento e captagcdo de recursos por meios alternativos: doagoes,
parcerias, convénios e outros.

Prestar contas, anualmente, a comunidade universitaria, da execugao
orcamentaria/financeira definida no seu orgamento-programa.

Vinculagdo das metas orgamentarias aos objetivos fins da instituigao;
Implantacao de sistema de reducéo de custo sem interferir na qualidade;
Elaboragao do planejamento de giro e abastecimento dos insumos;

Elaboragao de planejamento e de reinvestimento do IEST.
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4.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O objetivo desta dimensao € avaliar a infraestrutura fisica existente no IEST
para atendimento do ensino, da pesquisa e da extensao, biblioteca, recursos de
informacdo e comunicacdo. De acordo com o PDI, as metas relativas a essa
dimenséo incluiram:

e Melhorar e expandir o espago fisico em geral

e Assegurar que todos os cursos e setores administrativos da instituicao
possuam o0s equipamentos atualizados necessarios ao seu bom
funcionamento;

e Atingir o referencial maximo na Avaliagao das Condi¢cdes de Oferta no
item Biblioteca.

e Oferecer servigos de qualidade para os usuarios.

e Manutengao da consulta bibliografica on-line

e Manter atualizada a base laboratorial e de Oficinas existentes.

e Assegurar que todos os cursos da instituigho possuam o0s

equipamentos atualizados necessarios ao seu bom funcionamento.

5 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

No questionario de autoavaliagdo aplicado em 2018, cinco perguntas
contemplaram o Eixo 1, dimensédo 8, a saber: 1) Vocé tem conhecimento da
existéncia e funcionamento da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), érgéo
responsavel pela avaliagdo interna do IEST? 2) A CPA realiza no periodo de
sensibilizagdo a explicacdo de suas fungdes através de material informativo pelo
Campus? 3) E necessario que haja um sistema de avaliagdo das acdes e estruturas
do IEST? 4) As melhorias da estrutura fisica e dos cursos podem ser atribuidas ao
trabalho conjunto da CPA e dirigentes da sua faculdade. 5) A avaliagao institucional
visa a construgao de uma cultura reflexiva que permite o desenvolvimento da missao
e finalidade das instituigbes de Ensino Superior, onde, um dos instrumentos € a

Autoavaliagdo com a participacdo da comunidade académica (docentes, técnico-
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administrativos, discentes e sociedade civil) no planejamento das melhorias e
crescimento do IEST?

As respostas sinalizam que a CPA, perante a comunidade académica,
caminha favoravelmentepara consolidar-se como responsavel pelo processo de
avaliacao interna.

Pode-se analisar pelos resultados dos questionarios (anexo 1 e 2)que a
instituicdo avanca no fortalecimento da pratica de autoavaliacdo, construindo uma
cultura reflexiva eque possibilita o desenvolvimento da IES pela execugao das acoes
previstas no PDIl. Reconhece-se que os avangos obtidos nos Cursos e na IES
resultam do trabalho da CPA e dos dirigentes do IEST.

No Eixo 2 referente asdimensdes 1 e 3, foram aplicadas cinco perguntas:
1)Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional do IEST? 2) Vocé tem
conhecimento da misséo do IEST? 3) O envolvimento e a participagdo do IEST em
agdes sociais é de seu conhecimento? 4) Vocé tem conhecimento de agdes que
favorecam a inclusdo e permanéncia de alunos em situacdo econdmica
desfavorecida no IEST? 5) O IEST proporciona a divulgagao de conhecimento para
setores da comunidade através de cursos, palestras, seminarios e eventos
cientificos?

A anadlise dos graficospermite inferir que a Instituicdo demanda ampliar o
conhecimento do PDI pela comunidade académica, bem como da sua missao. Trata-
se, portanto, de um desafio a ser enfrentado pela IES, a consolidacdo desse
conhecimento por todos.

E satisfatoriamente reconhecido por essa comunidadeo envolvimento do IEST
emacgdes sociais e em agbes de apoio financeiro (bolsas de desconto, FIES,
PROUNI, Convénios de desconto) que permitem a estabilidade do aluno na IES. A
Instituicdo divulga atividades cientificas e culturais correspondendo as expectativas
da comunidade.

No Eixo 3 referente as dimensdes 2,4 e 9, foram aplicadas cinco perguntas:
1) Vocé esta satisfeito com seu curso? 2) A estrutura curricular do seu curso é
adequada a formacdo pretendida para seu futuro profissional? 3) Os meios de
comunicagdo da sua faculdade sado satisfatorios? 4) O IEST oferece apoio ao

desenvolvimento académico dos alunos, oportunizando a participacdo em atividades
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cientificas, técnicas, esportivas e culturais? 5) O coordenador de seu curso é
presente, ativo e conduz adequadamente as relagées com os alunos?

Conforme os graficos, a comunidade académica demonstra satisfagdo com a
escolha do curso e que tem conhecimento da estrutura curricular que é descrita no
PPC, como uma ferramenta importante para sua profissdo. Os docentes conhecem
satisfatoriamente o Projeto Pedagdgico do Curso no qual ministram aulas e
concordam que a estrutura curricular do curso é adequada para a formacgao.

O coordenador do curso faz-se presente, conduzindo a contento as
necessidades do curso, dos alunos e professores. A Diregdo mostra-se disponivel
para o atendimento aos docentes e discentes.

Apresenta-se como desafio institucional melhorar os meios de comunicacgao e
0 apoio ao desenvolvimento académico, de modo a favorecer a formacdo do mesmo
quando da participacdo em atividade cientificas, técnicas, esportivas e culturais.

Durante o ano de 2018, os NDEs dos Cursos realizaram discussao de seus
PPCs de modo a identificar deficiéncias na estrutura curricular dos cursos e
promover alteragao curricular.

Ofertaram-se vagas de monitorias em varias areas/disciplinas, dando-se
continuidade aos Programas de Monitoria.No curso com disciplinas de praticas,
oportunizaram-se situagdes em que os discentes pudessemestudar, analisar e
apreender as acdes do campo de atuagao profissional.

Foram realizadas visitas técnicas como forma de validar os conhecimentos
construidos nas unidades curriculares trabalhadas em sala. As visitas técnicas
proporcionam aos discentes compreensdes claras entre a teoria e a pratica.

No ano de 2018,varios atendimentos aos discentes foram efetivadospelos
coordenadores, para orientagao individual motivado pela procura espontdnea dos
discentes. As orientacdes focalizaram em especial questdes relativas a métodos de
estudo.

Foi celebrado convénios com empresas da regido.

Quanto ao Eixo 4: Politicas de Gestdo, que contempla as dimensdes 5 e 6,
os resultados dos questionarios aplicados evidenciam que o corpo administrativo,
docente e demais setores académicos da IES atendem satisfatoriamente a
comunidade.Os docentes estido satisfeitos com as condi¢cdes de trabalho oferecidas

pelo IEST e com o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios.
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Isso é um reflexo dos objetivos constantes no PDI, que promoveu melhorias
nas condi¢des ambientais de trabalho do professor, realizou eventos e programas de
capacitacao didatico-pedagadgico, incentivou a formacao continuada do corpo técnico
e a oferta de cursos voltados a atuacéo especifica.

No Eixo 5, que trata da dimensdo 7, 5 questdes avaliaram aspectos de
acessibilidade, sala de aula, biblioteca, laboratérios e a estrutura de atendimento
para as informacoes.

A analise dos graficos demonstra que a IES tem realizado um trabalho de
melhoria da sua infraestrutura. A IES proporciona condicdes de acessibilidade e
vagas demarcadas para portadores de necessidades especiais. As salas de aula e a
Biblioteca tem uma avaliagao positiva. Ao longo do ano, o IEST construiu e melhorou
as rampas, aumentou o numero de corrimao, reformou os banheiros e salas de aula.
Construiu uma nova sala para os professores.

Foi pontuado, contudo, a insatisfacdo quanto aos laboratérios dos cursos.
Vale ressaltar, a reforma realizada no Laboratério de Anatomia, de Enfermagem, de
Informatica.

Esses achados corroboram o que foi proposto no PDI, que propde melhora e
expansdodo espacgo fisico em geral, manutengdo atualizada da base laboratorial.
Assegurar que todos os cursos da instituicdo possuam os equipamentos atualizados

necessarios ao seu bom funcionamento.

6 ACOES COM BASE NAS ANALISES

Os membros da CPA apdés coleta dos dados, analisaram e
interpretaram,tendo em vista os principios, diretrizes e dimensdes enumeradas pela
Lei 10.861/2004, pontuando propostas para ag¢des corretivas, listadas a seguir:

e Aperfeigoar o processo de sensibilizagao, a fim de aumentar a participagao de
discentes, docentes e técnico administrativo, no processo de avaliagcéo
institucional.

e Promover em reunides docentes a apresentacdao do PDI e enfatizar

continuamente a missao da IES.
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Reforgar junto as coordenagdes de curso e aos docentes a necessidade de
permanentemente pontuar para os discentes a missao da IES, bem como o
PDI no site da Instituicio.

Melhoraro apoio ao desenvolvimento académico, favorecendo a formacgao e a
participacdo em atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais,
ampliando a divulgagdo dos mesmo, e oferecendo ajuda de custo.

Melhorar a comunicagao interna da IES, com a criacdo de formularios a
serem preenchidos e devidamente encaminhados aos setores competentes.
Disponibilizar um mural central para favorecer a comunicagao interna.
Reforcar a comunicacdo interna pela utilizacdo do sistema disponivel na
central do aluno.

Ampliar os meios de comunicagdo da IES com a comunidade, através das
redes sociais e com mais propagandas em canais de TV e radios locais, bem
como outdoors em pontos estratégicos da cidade.

Ofertar semestralmente pelo menos umcurso/treinamento de capacitacéo
para os funcionarios técnico-administrativos que contribuem com as
atividades da IES.

Reformar os laboratérios dos cursos, a fim de favorecer a aprendizagem dos

conteudos tedrico-pratico.
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INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DE TERESINA - IEST

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DA COMISSAO DE AVALIAGAO
INTERNACOMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA /2018

CRONOGRAMA
ATIVIDADES PARTICIPANTES WA JON AGO SET ouT NoV DEZ/JAN —
MAR 2019
SENSIBILIZAGAO: COORD. PEDAGOGICA, PRES. E 14105
- REUNIAO COM OS PROFESSORES MEMBROS DA CPA,
- VISITAS AS SALAS DE AULA PROFESSORES, EQ. CRIADORA
- REUNIAO COM OS FUNCIONARIOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS DO PROGRAMA , EQUIPE
- DIVULGAGAO SOBREREALIZAGAO AVAL.INTERNA INFORMATICA
] 18/06 a

DIAGNOSTICO: SONDAGEM DO AMBIENTE INTERNO , PLANEJAMENTO E 06/07
ELABORAGAO DE INSTRUMENTOS COORDENADORA PEDAGOGICA,

PRESIDENTE E MEMBROS DA CPA

03/09 a
28/09

COODENADORES DE CURSO,
COLETA DE DADOS PROFESSORES, ALUNOS E

FUNCIONARIOS

EQUIPE DE INFORMATICA, EQUIPE 01/10 a

ELABORADORA DO PROGRAMA, 31/10
PROCESSAMENTO DOS DADOS COLETADOS SUPERVISAO: COORDENADOR DO

CURSO DE CIENCIA

DACOMPUTAGAO

05/11 a
30/11

ANALISE DOS DADOS E ELABORAGAO DO DIAGNOSTICO DA INSTITUIGAO. | PRESIDENTE/ MEMBROS DA CPA
AVALIACAO E INTEGRAGAO DAS PROPOSTAS E ELABORAGAO DO 0312a

RELATORIO PARCIAL 2018

PRESIDENTE/ MEMBROS DA CPA

28/01/19
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DIVULGAGAO E DISCUSSAO INTERNA

DIRETORDA IES, COORDENADORA
GERAL, COORD.PEDAGOGICA,
PRESIDENTE E MEMBROS DA CPA,
GER.CAMPUS

PUBLICAGAO DO RELATORIO PARCIAL 2018

COORDENADORA PEDAGOGICA,
PRESIDENTE E MEMBROS DA CPA,
PROFESSORES, ALUNOS E
FUNCIONARIOS.

ENVIO DE RELATORIO A COMISSAO CENTRAL DE AVALIAGAO

COORDENADORA PEDAGOGICA

30



ANEXO |
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL INTERNA - 2018
DESTINADO AO CORPO DISCENTE - IEST

IEST: 6002/24308

Vocé tem conhecimento da existéndia e fundonamento da Comisséo Propria de Avaliacio (CPA) , drgdo responsdvel pela avaliacio intema da AESPI

P Goncordo Plenamente - 57.3%- 06| concordo Parcialmente -232%- 124 Discordo Parcialmente - 8.05% - 3| Discordo Plenamente - 11.4%- 61

Total de pessoas que responderam: 534
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A CPA (Comissao Propria de Avaliagio) realiza no periodo de sensibilizaco a expli@@o aos alunos de suas funcies através de material e informativos pelo @mpus.

. (unmrdaPlenamente—Sl?%—Z&’. Concordo Parcialmente - 28.0%% - 149 DiscaranarciaImente-32?%—44. Discordo Plenamente - 9.96% - 53
Total de pessoas que responderam: 532
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Vocé acha necessdrio que haja um sistema de avaliagio dasacoes e estrutura da AESPI

. CanmrdaPIenamente—&ﬁA%—fng. Concordo Parcialmente - 10.9% - 58
Total de pessoas que responderam: 531

Discordo Parcialmente - 15{:%—&. Discordo Plepamente - 1.12%- 6
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As melhorias da estrutura fisi@ e dos curses podem seratribuidasao trabalho conjunto da CPA e dirigentes da sua faculdade.

. CancnrduPIemmente-?&.M—d‘lﬂ. Concordo Parcialmente - 16.00 - &5 D'MnrduPartialmente-E.Emﬁ—‘l?. Discordo Plenamente - 2.07% - 11
Total de pessoas que responderam: 53
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A Avaliago Institucional visa a construgio de uma cultura reflexiva que permite o constante desenvolvimento da misséo e finalidade das Instituicdes de Ensino Superior, onde, um dos Instrumentos
éa Autoavaliagio . Coma partidpagio da comunidade acdémia (Docentes, Témicos administrativos, Discentes e Sodiedade Civil) no planejamento das melhorias e aesdmento da AESPI

I Goncordo Pleramente - 73.8% - 392l Concordo Pardalmente - 2229 - 118 Discordo Parciaimente - 2.63% - 14| Discordo Plenamente - 1319 7

Total de pessoas que responderam: 531
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Voad conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da AESPI

Concordo Plenamente - 19.5%- 'I04. Concordo Parcialmente - 33.3% - 178

Total de pessoas que responderam: 533

Discordo Parcialmente - 18.5% - S| Discordo Plenamente - 28.5%- 152
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Vocé tem conhedmento da Missédo da AESPI

. Concordo Plenamente—44.3%—236. Concordo Parcialmente - 31.5% - 168

Total de pessoas que responderam: 532

Discordo Parcialmente - 103%—58. Discordo Plenamente - 13.1% - 70
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0 envolvimento e a particpado da AESPI emades sodiais é de seu conhedmento.

I Goncordo Plenamente - 55.5% - 29S|l Concordo Parcialmente - 2800 - 149
Total de pessoas que responderam: 531

Discordo Parcialmente - ?53%—40. Discordo Plenamente - 8.85%- 47
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Vocé tem conhecdmento de acdes (bolsas de descontos , FIES, PROUNI, Convénios de descontos .) que favore@ma indusao e permanénda de alunos em situacao econdmia desfavorecida na AESPI

. [un[urduPler'ameme—m%—-‘B}'. Concordo Parcialmente - 11.6%- 62 DiscrduParciaImeme—Zm%—ﬁ. Discordo Plepamente - 3.56%- 19

Total de pessoas que responderam: 533
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A AESPI proporciona divulgacio de conhedmento para setores da comunidade através de cursos, palestras semindrios e eventos dentffis .

. (unmrduPler*.amente-ﬁﬁ.M—ESS. Concordo Parcialmente - 22. 9% - 122 DismranarciaImente—532%—31. Discordo Plenamente - 4.51% - 24

Total de pessoas que responderam: 532
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Yocb estd satisfeito com o seu curso.

. (unmrduPlenamerﬁe—ﬁ&ﬁ%-Eﬁd. Concordo Parcialmente - 24.9%- 132

Total de pessoas que responderam: 529

Discordo Parcialmente - 3.78% - 20| Discordo Plenamente - 24506 - 13
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A estrutura curricular do seu curso € adequada a formagio pretendida para o seu futuro profissional.

. Cuncnrd::PIenamente—58.4%—311. Concordo Parcialmente - 28.3%- 151 DiscardnParcialmente—&.45%—45. Discordo Pleramente - 4.60% - 25

Total de pessoas que responderam: 532
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0s meios de comuni@cao da AESPI (site, informativos em murais, redes sodais , ouvidoria etd sao satisfatdrios.

. (uncnranlemmente—SEj%—EM. Concordo Parcialmente - 30.5% - 162 DismranarciaImente—9.05%—4&. Discordo Plepamente - 6.79% - 36
Total de pessoas que responderam: 530

44



A AESPI oferece apoio ao desenvolvimento a@démico dos alunos, oportunizando a particpacao ematividades dentffias, témias, esportivas e culturais.

. ConcnranIenamente—dl&?%—ES’ (oncordo Parcialmente - 33.1%- 176 DismrdaParcialmente—993%—53. Discordo Plenamente - 8,009 - 43

Total de pesscas que responderam: 531
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0(A) coordenador (a) do seu curso € presente , ativo e conduz adequadamente as relacdes com os alunos.

I Goncordo Plenamente - 64.7% - 343 Concordo Parcialmente - 21.6%-115  Discordo Parcialmente - 8.86% - 47 Discordo Plenamente - 4.719- 25

Total de pessoas que responderam: 530
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Vocé estd satisfeito(a) coma conduta profissional dos funciondrios do administrative (secretaria, biblioteca , departamento de estdgio etd dos diversos setores da sua faculdade

I Gncordo Plenamente - 59.3% - 315Jl] Concordo Parcialmente - 28.2%- 150 Discordo Parcalmente - 9.41% - SOl Discordo Plenamente - 3.019%- 16

Total de pessoas que responderam: 531
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Vocé estd satisfeito(a) coma conduta profissional dos docentes da sua faculdade.

. Concordo Plenamente - 63.8% - 338. Concordo Parcialmente - 29.60- 157
Total de pesscas que responderam: 529

Discordo Parcialmente —4.15%—22. Discordo Plepamente - 2.26%- 12
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Ha disponibilidade da Diretoria e demais setores acdémicos para o atendimento & comunidade em geral .

I Goncordo Plenamente - 52.0% - 276l Concordo Parcialmente - 3229- 171 Discordo Parcialmente - 11.5% - 61| Discordo Pleramente - 4.150 - 22
Tatal de pessoas que responderam: 530
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0s professores em relacio ao conjunto de topicos ministrados demonstram possuir dominio do assunto.

I oncordo Plenamente - 71.6% - 330Jl] Concordo Parcialmente - 21.6%- 115 Discordo Parcialmente - 433% - 23| Discordo Pleramente - 2269 12

Total de pessoas que responderam: 530
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0s contelidos das disdplinas sdo coerentes e mantém uma atualizacio pertinente a drea de atuacao e ao mercado de tabalho.

I Goncordo Plenamente - 69.1% - 367J] Concordo Parcialmente - 25.2%- 134 Discordo Parcialmente - 4.33% - 23] Discordo Pleramente - 1.319- 7

Total de pessoas que responderam: 531

51



A AESPI properdona condicoes de acessibilidade (rampas, banheiros adaptados, bebedouros emaltura compativel, sinalizacio em Braile ) e vagas demarcdas para Portadores de Necessidades

Espediais.

. (unmranlenamerﬁe—ﬁﬂLm%—Eflﬂ. (oncordo Parcialmente - 22.7% - 121 Dismranarcialmente—ﬁIl%—33. Discordo Plenamente - 6.96% - 37

Total de pessoas que responderam: 531
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Assalas deaula de sua faculdade (considerando acistica, limpeza, luminesidade, dimatizacdo, @rteiras et tem uma avaliagdo positiva.

. (nncranler*.amente—SM%—Z]’S. (oncordo Parcalmente - 30.8% - 163 DiscnranarciaImente—'It]lm’u—ﬂ. Discordo Plepamente - 6.25%- 33
Total de pessoas que responderam: 528
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A Bibliote da AESP] atende de maneir satisfatdria as necessidades dosalunos.

. toncordo Pleramente - 55.7% —295. Concordo Parcialmente - 30.8%- 163
Total de pesscas que responderam: 529

Discordo Parcialmente —85%—45. Discordo Plenamente - 4.91% - 26
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Podemos dizer que os laboratdrios do seu curso atendem de maneira satisfatdria.

P Goncordo Plenamente - 43.8% - 232JJ] concordo Pardialmente - 33.4% - 177

Total de pesscas que responderam: 529

Discordo Parcialmente - 13.7% - ?3. Discordo Plenamente - 8.88% - 47
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A estrutura de atendimento ao aluno para informa coes, orienta goes e solictacio de documentacio é satisfatdria .

. [unturdPIenamente—S&J%—EOE. Concordo Parcialmente - 30.1% - 160 Discuranarcialmente—ﬁBﬁ%—B}“. Discordo Plepamente - 4.70% - 25

Total de pessoas que responderam: 531
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ANEXO 1l
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL INTERNA - 2018
DESTINADO AO CORPO DOCENTE - IEST

IEST: 6002/658135

Vocé tem conhecimento da existéncia e fundonamento da Comissao Propria de Avaliacao (CPA) , drgdo responsdvel pela avaliagdo intema de sua IES.

. Cun[rduPIemmeme—SSE%—SE. Concordo Parcialmente - 11.5%- 8 DiscuranarciaImeme—M%—Z. Discordo Plenamente - 096 - 0

Total de pesscas que responderam: 69
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A CPA (Comissao Propria de Avaliacio) realiza no periodo de sensibilizado a explicacio aos professores de suas funcbes através de material e informativos pelo @mpus.

. CunmranIer'.amente—Ml%—SE. Concordo Parcialmente - 17.1%- 12 D'EmrdnParcialmente—S.}"l%—fl. Discordo Plenamente - 2.85% - 2
Tatal de pessoas que responderam: 70
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Enecessério que haja um sistema de avalia@o das estruturas e acies de sua faculdade.

. [nncuranIer‘amerﬁe—&ﬁ.‘?%—ﬂ. Concordo Parcialmente - 11,59 - 8 D'EcranarciaIrnem—'l.M%—'l. Discordo Plenamente - 0% -0

Total de pessoas que responderam: 62
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As melhorias da estrutura fisia e dos cursos podem seratribuidas ao trabalho conjunto da CPA e dirigentes da sua faculdade.

. (anmranlenamente—?&.&%-Eﬁ. Concordo Parcialmente - 21.1%- 15 D'lsmranarcialmente—mﬁ—t. Discordo Pleramente - (%% - 0

Tatal de pessoas que responderam: 71
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A Avaliado Institudonal visa a construggo de uma cultura reflexiva que permite o wnstante desenvolvimento da missao e finalidade das Instituigdes de Ensino Superior, onde, um dos instrumentos
e a Autoavaliagio. Coma partidpacio da comunidade aadémic (docentes, técnicos administrativos, discentes e sodedade cvil) no planejamento das melhorias e aesdmento da AESPI

. (unmranler*amerﬁe—éﬂ.S%—ﬁE. (oncordo Parcialmente - 11.4%- 8 D'lscnranarciaImente—mﬁ—t. Discordo Plenamente - 0% - 0

Tatal de pessoas que responderam: 70
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Conheg satisfatoriamente o PDI - Plano de Desenvolvimento Instituconal da AESPI

. (oncordo Plenamente - 51.4% - 35. Concordo Parcialmente - 36.7% - 25
Total de pessoas que responderam: 68

Discordo Parcialmente -53&%—4. Discordo Plenamente - 5.88% - 4
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. (oncordo Pler'.arnente-a-‘i.‘j%-ﬂ. Concordo Parcialmente - 9.85%- 7
Total de pesscas que responderam: 71

Tenho conhedmento da Missdo da AESPI

Discordo Parcialmente -5.63%—4. Discordo Plenamente - (P4 -0

63



0 envolvimento e a particpaio da AESPI em ages sociais é de meu conhecdmento .

. Canmranler*.amerﬁe—Bj%—SC. Concordo Parcialmente - 25% - 17 DismrdnPar:ialmente—].4ﬂﬁ—1. Discordo Plepamente - 006 -0

Total de pessoas que responderam: 68
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Tenho conhecimento de acdes (bolsas de deswntos, FIES, PROUNI Convénios com empresas para descontos) que favoreama incluséo e permanéndia dos alunos em situacio econdmica desfavordvel

em nossa [ES

. CnnmrdPIer'.amente-a'l.‘l%—Sﬁ. (oncordo Parcialmente - 18.8%- 13 D'lscurdParciaImente-m{a-t. Discordo Plenamente - 0% - 0
Total de pessoas que responderam: 69
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A AESPI properdona divulga@o e mnhedmento para setores da comunidade através de cursos, palestras, semindrios e eventos dentificos

. (nncnranIemmente-ﬁBj%—fJ&. Concordo Parcialmente - 28.9% - 20 DismrdParciaImente-m"o-C. Discordo Plenamente - 1.44% - 1
Total de pessoas que responderam: 69
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Conheco satisfatoriamente o Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) no(s) qual (is) ministro aulas

. (un{nranIemmente—}'Q.M—Si. (oncordo Parcialmente - 20.2% - 14 I}EcnrduParciaImente—ﬂ%-t. Discordo Plenamente - (%% - 0

Total de pessoas que responderam: 62
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A estrutura curricular do curso em que leciono é adequada a formacdo pretendida para o futuro profissional de nossos alunos

. CnncnrdaPIenamente-ﬁQ.‘l%—d?. Concordo Parcialmente - 27.9%- 19 Dismrd::ParciaImente-EE-‘i%—E. Discordo Plenamente - 0% -0
Total de pessoas que responderam: 68
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Estou satisfeito comas andicoes de trabalho oferecidas pela AESPI

. Concordo Plenamente - ??.1%—54. Concordo Parcialmente - 2006 - 14

Total de pessoas que responderam: 70

Discordo Pardialmente -2.&5%—2. Discordo Plenamente - (% -0
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Estou satisfeito com o Plano de Capacitado da AESPI para minha ateqoria profissional

. (oncordo Plenamente - 52.1% - 3(:. (oncordo Parcdalmente - 33.3%- 23
Total de pessoas que responderam: 69

Discordo Parcialmente - 115%-5. Discordo Plenamente - 2.89% - 2
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0 Plano de Cargos, Camreira e Salério da AESPI para minha dasse profissional € satisfatdrio

. Concordo Plenamente - 61,796 - 42. Concordo Parcialmente - 29.4% - 20

Total de pessoas que responderam: 68

Discordo Parcialmente —5.86%—4. Discordo Plemamente - 2.94%- 2

71



Estou satisfeito(a) coma conduta profissional dos fundondrios do técico-administrative (secretaria, bibliotec, auxiliares et dos diversos setores da AESPI

. [uncarduPleramente-&aj%-ﬂ. Concordo Parcialmente - 11.7%- & D'Emranarcialmente—m{u—t. Discordo Plenamente - 006 -0
Total de pessoas que responderam: 68
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0s meios de comuni@gdo da faculdade (site, informativos em murais , redes sociais, ouvidoria etd sao satisfatérios .

. Cnncranler*.amente—fx%J%—d?. Concordo Parcialmente - 28.9% - 20 DEcnrdParciaImente—1.44%—1. Discordo Plenamente - 1.44% - 1
Total de pessoas que responderam: 62
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A AESPI oferece apoio ao desenvolvimento a@démico , partidpacio em wnqgressos e qualifiaco dos professores

. ConcnrdoPIenamente—EQ.?%-E]. Concordo Pardalmente - 41.1% - 28 DiscnrdoParcialmente—‘lﬂ%-g. Discordo Plenamente - 5.88% - 4
Total de pessoas que responderan: 68
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0 (a) coordenador (a) de seu curso é presente , ativo e conduz adequadamente as relacdes com o corpo docente

. CnncnrdaPIemmente-Qi.m—M. (Concordo Parcialmente - 5.79% - 4 DismrdaParciaImerﬁe—1.44%—1. Discordo Pleramente - 086 - 0

Total de pessoas que responderam: 69
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Ha disponibilidade da Direcio para o atendimento aos docentes e discentes

. Concordo Plenamente —94.1%—64. Concordo Parcialmente - 5.88% - 4

Total de pessoas que responderam: 68

Discordo Parcialmente —U%—t. Discordo Plenamente - 0% -0
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A AESPI propordona condicdes de acessibilidade (rampas, banheiros adaptados, bebedours , sinalizao em Braille , elevadores) e vagas demarcadas pata Portadores de Necessidades Espedais

. (uncrdaPIer'.amente—}'}Q:}"u-S‘l. (Concordo Pardalmente - 26.00- 18 DiscranarciaImente-mfu—C. Discordo Pleramente - 0% - 0

Tatal de pessoas que responderan: 69
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Assalas de aula (considerando acistica, limpeza, luminosidade, dimatizagao, @rieims etd tem uma avaliacao positiva

. [uncranIenamente—m.N-’u—ﬂ. Concordo Parcialmente - 33.8%- 23 DismrduParcialmente—l.@#%—l. Discordo Plenamente - 1.47%- 1
Total de pessoas que responderam: 68
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A Bibliote atende de maneira satisfatdria as necessidades dos alunos e professores

. (uncnranler'.arnente—Bj%—Sﬂ. Concordo Parcialmente - 25% - 17 DismrdaPartialmente-1.4%-1. Discordo Plepamente - (%% -0

Total de pesscas que responderam: 68
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Podemos dizer que os laboratdrios de seu curso atendem de maneira satisfatdria

. Concordo Plenamente - 57.3% - 35. Concordo Parcialmente - 36.7% - 25

Total de pessoas que responderan: 63

Discordo Parcialmente - 4.41% - 3. Discordo Plenamente - 1479 - 1
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A estrutura de atendimento ao professor paa informacbes, orientacies e solidtacio de documentacio é satisfatoria

. Cnnmranlemmente—&ﬁ%—ﬂ. Concordo Parcialmente - 10.1%- 7 D'lscaranarciaImente—Z.&%-E. Discordo Plepamente - 0% - 0

Tatal de pessoas que responderam: 69
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ANEXO Il
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL INTERNA - 2018
DESTINADO AO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO - IEST

1- Vocé tem conhecimento da existéncia e funcionamento da Comissao
Propria de Avaliagao (CPA), 6rgao responsavel pela avaliagao interna da
AESPI.

Concordo Plenamente - 72,0% - 54

Concordo Parcialmente - 21,3% - 16

Discordo Parcialmente - 4,0% - 3
Discordo Plenamente - 2,7% - 2
Total de pessoas que responderam: 75
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2- A CPA (Comissao Propria de Avaliagéo) realiza no periodo de
sensibilizacao a explicacao aos funcionarios de suas funcdes através de
material e informativos pelo campus.

Concordo Plenamente - 62,7% - 47
Concordo Parcialmente - 25,3% - 19
Discordo Parcialmente - 6,7% - 5
Discordo Plenamente - 5,3% - 4

Total de pessoas que responderam: 75

3- E necessario que haja um sistema de avaliacdo das ac¢des e estrutura da
AESPI.

3 B3

Concordo Plenamente - 86,7% - 65
Concordo Parcialmente - 12,0% - 9
Discordo Parcialmente - 1,3% -1
Discordo Plenamente - 0,0% -0

Total de pessoas que responderam: 75
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4- As melhorias da estrutura fisica, dos cursos, ou seja, da Instituicdo podem
ser atribuidas ao trabalho conjunto da CPA e dirigentes da sua faculdade.

Concordo Plenamente - 77,3% - 58
Concordo Parcialmente - 18,7% - 14
Discordo Parcialmente - 4,0% - 3
Discordo Plenamente - 0,0% - 0

Total de pessoas que responderam: 75
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5- A Avaliacao Institucional visa a construcido de uma cultura reflexiva que
permite o constante desenvolvimento da missao e finalidade das
Instituicdes de Ensino Superior, onde, um dos Instrumentos € a
Autoavaliagdo. Com aparticipagdo da comunidade académica (Docentes,
Técnicos administrativos, Discentes e Sociedade Civil) no planejamento
das melhorias e crescimento da AESPI.

Concordo Plenamente - 77,3% - 58
Concordo Parcialmente - 14,7% - 11
Discordo Parcialmente - 6,7% - 5
Discordo Plenamente - 1,3% - 1

Total de pessoas que responderam: 75
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6- Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDl)da AESPI.

Concordo Plenamente - 50,7% - 38
Concordo Parcialmente - 33,3% - 25
Discordo Parcialmente - 9,3% - 7
Discordo Plenamente - 6,7% - 5

Total de pessoas que responderam: 75

7- Vocé tem conhecimentoda Missao da AESPI.

g B3

Concordo Plenamente - 72,0% - 54
Concordo Parcialmente - 22,7% - 17
Discordo Parcialmente - 2,7% - 2
Discordo Plenamente - 2,7% - 2

Total de pessoas que responderam: 75
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8- O envolvimento e a participacdoda AESPI em acdes sociais é de seu
conhecimento.

Concordo Plenamente - 61,3% - 46
Concordo Parcialmente - 29,3% - 22
Discordo Parcialmente - 4,0% - 3
Discordo Plenamente - 5,3% - 4

Total de pessoas que responderam: 75
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9- Vocé tem conhecimento de a¢des (bolsas de descontos, FIES, PROUNI,
Convénios de descontos...) que favorecam a inclusao e permanéncia de
alunos em situagao econdmica desfavorecida na AESPI

Concordo Plenamente - 80,0% - 60
Concordo Parcialmente - 10,7% - 8
Discordo Parcialmente - 6,7% - 5
Discordo Plenamente - 2,7% - 2

Total de pessoas que responderam: 75
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10-A AESPI proporciona divulgacédo de conhecimento para setores da

comunidade através de cursos, palestras seminarios e eventos cientificos.

Concordo Plenamente - 69,3% - 52
Concordo Parcialmente - 17,3% - 13
Discordo Parcialmente - 10,7% - 8
Discordo Plenamente - 2,7% - 2

Total de pessoas que responderam: 75

11- Vocé esta satisfeito com as condi¢cdes de trabalho oferecidas pela AESPI.

Concordo Plenamente - 61,3% - 46
Concordo Parcialmente - 28,0% - 21
Discordo Parcialmente - 6,7% - 5
Discordo Plenamente - 4,0% - 3

Total de pessoas que responderam: 75
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12- Vocé esta satisfeito com o Plano de Capacitacdo da AESPI para sua
categoria profissional.

Concordo Plenamente - 58,7% - 44
Concordo Parcialmente - 24,0% - 18
Discordo Parcialmente - 12,0% - 9
Discordo Plenamente - 5,3% - 4

Total de pessoas que responderam: 75
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13- O Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da AESPI para sua carreira
profissional é satisfatorio.

Concordo Plenamente - 53,3% - 40
Concordo Parcialmente - 26,7% - 20
Discordo Parcialmente - 8,0% - 6
Discordo Plenamente - 12,0% -9

Total de pessoas que responderam: 75

14- Os meios de comunicacao da sua faculdade (site, informativos em murais,
redes sociais, ouvidoria etc) sao satisfatorios.

Concordo Plenamente - 68,0% - 51
Concordo Parcialmente - 22,7% - 17
Discordo Parcialmente - 6,7% - 5
Discordo Plenamente - 2,7% - 2

Total de pessoas que responderam: 75
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15- Ha disponibilidade da Diretoria e demais setores académicos para o
atendimento a comunidade em geral.

Concordo Plenamente - 76,0% - 57
Concordo Parcialmente - 17,3% - 13
Discordo Parcialmente - 6,7% - 5
Discordo Plenamente - 0,0% - O

Total de pessoas que responderam: 75
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16- O(A)administrador(a)do seu setor € presente, ativo e conduz
adequadamente as relacbes com o corpo administrativo.

e B2

Concordo Plenamente - 80,0% - 60
Concordo Parcialmente - 16,0% - 12
Discordo Parcialmente - 1,3% - 1
Discordo Plenamente - 2,7% - 2

Total de pessoas que responderam: 75

17- A AESPI proporciona condi¢des de acessibilidade (rampas,
banheiros adaptados, bebedouros em altura compativel, sinalizagcao em

Braile) e vagas demarcadas para Portadores de Necessidades Especiais.

00 JL

Concordo Plenamente - 82,7% - 62
Concordo Parcialmente - 16,0% - 12
Discordo Parcialmente - 0,0% - 0
Discordo Plenamente - 1,3% - 1

Total de pessoas que responderam: 75
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18- O setor que vocé trabalha de sua faculdade (considerando acustica,
limpeza, luminosidade, climatizacdo) tem uma avaliacao positiva.

m.
"\.

Concordo Plenamente - 69,3% - 52
Concordo Parcialmente - 26,7% - 20
Discordo Parcialmente - 2,7% - 2
Discordo Plenamente - 1,3% - 1

Total de pessoas que responderam: 75
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19- O setor que vocé trabalha de sua faculdade considerando mobiliario para
o desenvolvimento dos trabalhos no setor em que atua e ou utiliza tem
uma avaliagao positiva.

Concordo Plenamente - 68,0% - 51
Concordo Parcialmente - 22,7% - 17
Discordo Parcialmente - 9,3% - 7
Discordo Plenamente - 0,0% - 0

Total de pessoas que responderam: 75
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20- O setor que vocé trabalha de sua faculdade considerando
adequacao de computadores, internet, impressoras, no setor em que atua
e ou utiliza tem uma avaliacao positiva.
Concordo Plenamente - 74,7% - 56
Concordo Parcialmente - 16,0% - 12
Discordo Parcialmente - 8,0% - 6
Discordo Plenamente -1,3% - 1
Total de pessoas que responderam: 75
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21- A Biblioteca da AESPI atende de maneira satisfatéria as
necessidades dos alunos e professores.

0%

Concordo Plenamente - 76,0% - 57
Concordo Parcialmente - 16,0% - 12
Discordo Parcialmente - 4,0% - 3
Discordo Plenamente - 4,0% - 3

Total de pessoas que responderam: 75
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22- Podemos dizer que oslaboratérios da Faculdade atendem de
maneira satisfatoria os cursos.

Concordo Plenamente - 77,3% - 58
Concordo Parcialmente - 16,0% - 12
Discordo Parcialmente - 5,3% - 4
Discordo Plenamente - 1,3% - 1

Total de pessoas que responderam: 75

23- A estrutura de atendimento o corpo administrativo para informacoes,
orientacdes e solicitacido de documentacao € satisfatéria.

Concordo Plenamente - 78,7% - 59
Concordo Parcialmente - 14,7% - 11
Discordo Parcialmente - 5,3% - 4
Discordo Plenamente - 1,3% - 1

Total de pessoas que responderam: 75
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24- Podemos dizer que a seguranca da Faculdade (para deslocamento
dos setores externos) atendem de maneira satisfatoria.

Concordo Plenamente - 62,7% - 47
Concordo Parcialmente - 14,7% - 11
Discordo Parcialmente - 17,3% - 13
Discordo Plenamente - 5,3% - 4

Total de pessoas que responderam: 75
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25- A AESPI proporciona ambientes de convivéncia satisfatoria.

Concordo Plenamente - 73,3% - 55
Concordo Parcialmente - 18,7% - 14
Discordo Parcialmente - 6,7% - 5
Discordo Plenamente-1,3% - 1

Total de pessoas que responderam: 75
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ANEXO IV
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL INTERNA - 2018
DESTINADO AO EGRESSO - FAPI

1. Durante a graduacao, eu tive conhecimento da existéncia e
funcionamento da Comissao Propria de Avaliagao (CPA), orgao
responsavel pela avaliacao interna da faculdade.

52 respostas

® COMNCORDO PLEMAMEMNTE
® CONCORDO PARCIALMEMNTE
© DISCORDO PARCIALMEMNTE
@ DISCORDO PLEMAMEMTE

101



2. burante a graduacao, eu tive conhecimento da utilizagao dos
resultados da avaliacao interna da faculdade no planejamento e gestao
institucionais.

52 respostas

COMCORDCO PLEMNAMEMTE
COMNCORDO PARCIALMEMNTE
DISCOoORDO PARCIALMEMTE
DIESCOoORDO PLEMAMEMNTE
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3. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
faculdade.

52 mrespostas

- COMNCORDO PLEMAMENTE
@ COoOMNCORDCO PARCIALMEMNTE
o DISCORDO PARCIALMENTE
a3 DISCORDC PLEMAMEMNTE

4. Vocé conhece a missao faculdade. 0

52 respostas

& COMNCORDO PLEMAMEMTE
@® COMCORDO PARCIALMENTE
@ DISCORDO PARCIALMEMTE
@ DISCORDO PLEMAMENTE
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5. Vocé percebe o envolvimento da faculdade em acoes sociais.

52 respostas

@ COMNCORDO PLEMNAMEMNTE
@ COMNCORDO PARCIALMEMNTE
@ DISCORDC PARCIALMEMNTE
@ DISCORDO PLEMAMENTE

6. Vocé percebe na faculdade agcdbes que favoregam a inclusao e
permanéncia de alunos em situagdo econdmica desfavorecida.

50 respostas

@ COMNCORDCO PLEMAMEMNTE
@ COMNCORDO PARCIALMENTE
@ DISCORDC PARCIALMENTE
@ DISCORDCO PLEMAMEMTE
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7. A faculdade proporciona divulgagdes do conhecimento para setores
da comunidade atraveés de cursos, palestras, seminarios e eventos
cientificos.

51 respostas

@ COMNCORDCO PLEMAMERMTE
@ COMNCORDCO PARCIALMEMTE
@ DISCORDCO PARCIALMEMNTE
@ DISCORDO PLEMNAMEMNTE
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8. Na sua opiniao, a faculdade contribui para o desenvolvimento

economico e social do estado do Piaui.

52 respostas

& COMCORDOC PLEMAMEMNTE
& COMCORDO PARCIALMEMNTE
@ DISCORDO PARCIALMEMNTE
@ DISCORDO PLEMAMENTE
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9. Vocé esta satisfeito com o seu curso em gue se formou.

52 respostas

@ COMNCORDO PLEMAMEMNTE
@ CONCORDO PARCIALMEMTE
@ DISCORDO PARCIALMENTE
@ DISCORDO PLEMAMEMTE

10. A estrutura curricular do seu curso foi adequada a formacao
pretendida para o seu futuro profissional.

52 respostas

o COMNCORDO PLEMAMEMNTE
& COMCORDO PARCIALMENTE
o DISCORDO PARCIALMEMNTE
@ DISCORDC PLEMNAMENTE
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11. O curso que me formei ofereceu a compatibilizacao entre as
disciplinas de forma geral e as de formacao profissional.

52 respostas

COoOMCORDO PLEMNAMEMNTE
COoOMNCORDO PARCIALMEMNMTE
DISCORDO PARCIALMEMNTE
DISCORDOCO PLEMNAMENTE

12. As disciplinas integrantes do curriculo do curso gque me formei
foram desenvolvidas com objetivos definidos e atualizados.

52 respostas

ZOoMNCOoORDOD PLEMNAMEMTE
COoOMNCORDO PARCIALMEMTE
DNSCOoORDC PARCIALMEMNTE
DiIsCoORDO PLEMNAMENTE
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13. O coordenador do seu curso apresentava empenho para o
desenvolvimento e qualidade do curso, encaminhava solugctes para os
problemas surgidos, relacionava-se bem com docentes e discentes e
abre possibilidade para dialogos.

52 respostas

COoOMNCORDO PLEMAMEMNTE
COoOMNCORDO PARCIALMEMTE
DISCORDO PARCIALMEMNMTE
DIsCOoORDO PLEMAMEMNTE
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14. Os meios de comunicagao da faculdade (site, informativos, murais,
sistema académico, revistas, redes sociais, ouvidoria, etc.) sao
satisfatorios.

52 respostas

o» COMCORDCO PLEMNAMENTE
@ COoOMNCORDO PARCIALMEMNTE
@ DISCORDO PARCIALMEMNTE
@ DISCORDCO PLEMNAMENTE

15. Voceé ja fez uso da ouvidoria da faculdade.

51 respostas

o COMNCORDO PLEMNAMENTE
@ COMNCORDOC PARCIALMEMNMTE
@ DISCORDC PARCIALMEMNTE
@ DISCORDC PLEMNAMEMNTE

COMNCORDO PARCIALMEMNTE
10 (19,6%)
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16. A faculdade oferece apoio ao desenvolvimento académico dos
alunos, oportunizando a participagcao em atividades cientificas,
tecnicas, esportivas e culturais.

50 respostas

COMNCORDC PLEMAMERMNTE
COMCORDO PARCIAL MEMNTE
DHNEsCOoORDOD PARCIAL MEMTE
DI=sCOoORDO PLEMAMEMNTE

18. Vocé esta satisfeito com a conduta profissional dos técnicos-
administrativos (secretarios e pessoal de atendimento ao publico) nos
diversos setores da faculdade.

52 respostas

COoOMNCORDO PLEMAMENTE
COMNCORDO PARCIALMENTE
DINsCOoORDO PARCIAL MEMTE
DI=sCOoORDO PLEMAMEMNMTE
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19. Vocé esta satisfeito com a conduta profissional dos docentes da
faculdade.

52 respostas

& COMNCORDO PLEMNAMEMNTE
@ DISCORDO PARCIALMEMNTE
o DISCOoORDO PLEMAMENTE

20. Ha disponibilidade da Diretoria e demais setores académicos para o
atendimento a comunidade geral.

52 respostas

COoOMNCORDO PLEMNAMEMNMTE
COoOMNCORDO PARCIALMENTE
DIsCORDC PARCIALMEMNMTE
DISCOoORDC PLEMNAMENTE

COoOMNCORDO PLEMNAMERNTE
31 (59,6%)
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21. A Ffaculdade possibilita gue vocé possa candidatar-se a participagao
em algum conselho ou colegiado.

52 respostas

COoOMCORDC PLEMAMERNTE
CORMCORDO PARCIALMERMTE
DISCOoORDO PARCIAL MEMTE
CHSCOoORDO PLEMAMEMNTE

22 A faculdade proporciona condicoes de seguranca, acessibilidade (
rampas, banheiros adaptados, telefones e bebedouros em altura
compativel) e estacionamentos demarcados para pessoas com
deficiéncia.

52 respostas

COoOMCORDO PLEMNAMEMNTE
COMCORDO PARCIALMEMTE
DISCORDO PARCIALMENTE
DIsSCORDO PLEMNAMERMNTE
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23. As salas de aula da faculdade (considerando acustica, limpeza,
manutencao, luminosidade, ventilagcao, refrigeracao, data-show,
carteiras, etc.) sao:

52 respostas

@ COMNCORDO PLEMNAMERNTE
& COoOMNCORDCO PARCILAMEMNMTE
o DISCORDCO PARCIALMENTE
@ DISCORDO PLEMNAMEMNTE

24 . Os laboratorios de informatica sao:

52 respostas

- COoOMNCORDC PLEMNAMEMTE
o COoOMNCORDCO PARCIALMERNTE
o DISCORDO PARCIALMEMTE
- DISCORDO PLEMAMEMNTE
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25. A biblioteca (considerando salas de estudo e leitura, acervo -
incluindo livros, periadicos, jornais e revistas - e acesso ao acervo para
os alunos) ée:

52 respostas

o COMNCORDC PLEMAMEMNTE
o COMNCORDCO PARCIALMENTE
o DISCORDO PARCIALMEMNTE
-, DISCORDO PLEMNAMEMTE

26, Os banheiros sao:

52 respostas

CORCORDO PLERAMERTE
CORCOR DO PARCIALMERTE
CN=COoORDO PARCIAL MERTE
DN=COoORDO PLERAMERTE

115



