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1. INTRODUGAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, da Faculdade de Administragao de
Teresina - FAT, com o objelivo de atender a determinagdo do Sistema de Avaliagdo da
Educagdo Superior - SINAES, do Ministério da Educagfo, instituido pela Lei n® 10.861, de
14 de abrl de 2004, emite o presente relatério, relativo ao ano de 2015, a fim de
apresentar as melhorias efetivadas na prestagdo de servigos dessa |ES no ambito da
educagdo brasileira.

Essa Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA tem, como atribuigao:

» Conduzir os processos de avaliagdo interna da instituigao;
» Sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos

e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP.

0O seu funcionamento estd disciplinado em Regulamento aprovado pelo Conselho

Académico da Instituigao.

2. CONTEXTUALIZAGAO DA IES

2.1 A missao Institucional

A FAT - Faculdade de Administracdo de Teresina tem como missdo investir em um
processo de ensino e aprendizagem que capacite 05 seus egressos a atenderem as
necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da sociedade, com competéncia
para formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suUas areas de atuagao. Para
alcancar este mesmo objetivo, a instituigdo promove a educagao superior, integrando a
pesquisa e a extensdo, visando a formagéo de sujeitos empreendedores e comprometidos
com o autoconhecimento, com a transformagéo social, cultural, politica e econémica do

estado e da regiao.

Seu dever & orientar iniciativas que aumentem a qualidade de ensino e com ela a
formacdo de sujeitos responsaveis, comprometidos com seu auto-desenvolvimento e
com o progresso da sociedade. Para tanto, partilha dessa responsabilidade com os alunos



ingressantes e egressos, bem como com as organizagbes locais. Nesse sentido, a
instiluigao objetiva ser ldcus de referéncia no estado, assumindo o compromisso
institucional de promover o desenvolvimento educacional da regido e participar da
inser¢ao dos egressos no mercado de trabalho. A instituigdo entende que, na interagdo
dindmica com a sociedade em geral e com o mercado de trabalho, em particular, define os
s2Us campos de aluacao presente e futuro,

Reconhecendo a crescente importincia do conhecimento para a formagio de
sujeitos e para os processos de desenvolvimento da sociedade, a FAT pretende construi-
lo articulando o ensino com a pesquisa e as praticas supervisionadas, a parlir da analise
da realidade social, economica, politica e cultura local e regional, buscando compreender
malhor @ mais profundamente a realidade onde o seu profissional egresso ira contribuir
para transformacdo. Assim, a instituicdo tem como foco a formagdo que combina o
desenvolvimento técnico & humanistico, levando o aluno a construir uma visao sistémica e
holistica dos ambientes organizacionais em que ira atuar e a oporlunizagao de momentos
de praticas supervisionadas nas empresas, mediante eslagios, visitas leécnicas,

depoimentos empresariais, palestras, pesquisa bibliografica orientada, dentre outros.

Mio obstante, o processo de transformagdo da sociedade e das organizagdes,
decorrente das constantes mudancas cientificas e lecnoltgicas que requerem das IES
permanente atengdo, para harmonizar os seus projetos pedagdgicos com as tendéncias
da moderna educacdo, sustentada na legislagio vigente e nas diretrizes emanadas do
MEC, a IES tem consciéncia que, enguanto Agéncia Promotora de Educagio Superior
deve promover uma politica de graduagao rigorosa, atendendo a legislacao vigente, para
construcdo de um projeto educacional sélido que atenda aos anseios da sociedade.

2.2 Tabela numero de vagas e niamero de alunos matriculados em 2014 e 2015 por

CUurso.
CURSO NUMERO | NUMERO DE ALUNOS | NUMERO DE ALUNOS |
DE VAGAS | MATRICULADOS EM | MATRICULADOS EM 2015
2014 .
ADMINISTRACAD 420 272 2490

TURISMO 180 1] 043




Ha plena consonéncia entre o preconizado no PDI e PPl da IES em relagao as
politicas institucionais e as praticas do curso. O ensino de qualidade, pesquisa e extensao,
sdo acbes praticadas nas atividades regulares do curso. A elica como postura & o
compromisso social como atitude, s&o estimulados pelos docentes dentro do cotidiano do
processo de ensino-aprendizagem.

2.3 A Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Instituicdo estd apoiada em orgdos colegiados,
executivos e suplementares. Os orgdos colegiados e executivos organizam-se& em dois

niveis de decisdo:

Grgdos da Administragéo Superior: Conselho Académico e Diretoria;

Orgdos da Administragio Basica: Colegiado de Curso, Coordenadores &
MDE.

Essa estrutura & auxiliada nas suas atribuigies e competéncias pelos Orgaos
Suplementares.

Poderdo integrar a estrutura organizacional da IES outros orgdos de natureza

didatico-cientifica, cultural & técnico-administrativa.

2.4.1 Organograma Institucional e Académico
[Fraxima pagina.)
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3. DA INSTITUIGAO DE ENSINO E DA MANTENEDORA

3.1 Histarico da Mantenedora

A Faculdade de Administracdo de Teresina-FAT & mantida pela AESPI,
Associagio de Ensino Superior do Piaui, fundada no dia 02/10/1886, sob a
forma de sociedade civil, sem fins lucrativos, de carater educativo, técnico e
cultural, visando principalmente o ensino superior em fodas as suas
modalidades.

A Associagdo de Ensino Superior do Piaui — AESPI esta cadastrada
junto a Receita Federal do Brasil sob o CNPJ n® 11.648.433/0001-74,
associagio civil, sem fins lucratives e com finalidade educacional, com sede e
foro na cidade de Teresina — Piaui, na Rua Walfran Batista n® 91, bairro S&o
Cristovao.

A Associagio compromete-se com o desenvolvimento das ciéncias,
artes e letras, através dos cursos e estabelecimentos de ensino por ela
organizados e mantidos, sempre de acordo com as exigéncias do seu Estaluto
e da Leqgislacao Federal do Ensino Superior.

| NOME Assaciagao de Ensino Superior do Piaui — AESP |
Rua Walfran Batista n® 81, bairro Sao Cristovao — CEP
ENDERECO | 64048 470
11.648.433/0001-7
CNPJ 1.648.433/ 4
MUNICIPIO Teresina_
| UF Piaui

3.2 Historico da Mantida

A Faculdade de Administragio de Teresina — FAT conta com 08 CUrsos
de Administracao, que foi autorizado sob a denominagao Administracdo de
Empresas, parecer CFE n® 179/90, aprovado em 14 de fevereiro do mesmo
ano, reconhecido em 1998, reavaliado em 2005, tendo sido renovado mediante
Portaria n® 2015, de 07 de junho de 2005 e tendo seu reconhecimento
renovado através da Port. n® 703/13, e o Curso de Turismo, autorizado pelo



MEC através da Portaria Ministerial n® 1196 de 30/07/99. e reconhecido através
da Port. n® 2.303/05.

A partir de 2000, a organizacao, em permanente crescimento obteve
autorizagdo para as habilitagdes: Marketing, Comeércio Exterior, Recursos
Humanos, Gestdo Hoteleira & Andlise de Sistemas.

Em 2005, através da Resolugdo n® 04 de 2005, o Conselho Nacional de

Educagdo extinguiu as habilitagbes, passando o curso a denominar-se
Administracao,

A Faculdade de Administragdo de Teresina — FAT visa contribuir com o
desenvolvimento da educagdo do Estado do Piaui, por meio do ensino

superior, oferecendo qualidade superior no servigo de formagao profissional.

O curso de Administracgio funciona na Unidade | e o curso de Turismo

funciona na Unidade 1.

NOME Faculdade de Adr‘nlnlstra Qau de Teresina - FAT

ENDERECO Rua Walfran Batista n°® 91, bairro Séo Cristovdo — CEP
SEDE 64048 470- Fone/Fax: (86) 3232 2500
MUNICIPIO Teresina -
 UF Piaui _
TELEFONE (86) 3232 2500
FAX (86) 3232 2500
E-MAIL rnarmuacbarrns@yahnn com.br
SITE www.aespi.br
~ DIRIGENTE . . .
PRINCIPAL Milton Ferreira de Oliveira

3.3 Locais de oferta e evolugao da estrutura fisica
3.3.1 Locais de oferta

Unidade |

Rua Walfran Batista, n® 91, Bairre S&o Cristovio, Teresina, Piaui. CEP: 64046-
470

Unidade I

Rua Governador Joca Pires, n® 1.000, Bairro de Fatima, Teresina, Piaui. CEP:
Gd4048-210




Lnidade [

Av. Presidente Kennedy, n® 1444 Baimo Novo Joquei. Teresina, Piaui. CEP:
Gd.062-100

3.3.2 Evolugao da estrutura fisica

A |ES conta, em cada unidade, com uma estrutura arganizacional

propria para cuidar do planegjamento, execugdo e controle da infraestrutura
necessaria para o funcionamento dos cursos da unidade, tendo, no periodo de
2013-2015, tido, sua estrutura fisica ampliada e melhorada com:

Canstrugao de salas de aula — MNa unidade |, gue em 2013 eram 30
passando-se para 39 salas em 201472015,

Construgdo de salas para coordenagdo — Na Unidade 1, em 2013,
contava-se com 5 salas para coordenagio, passando-se para 07 salas
em 2014/2015;

Construgdo de salas para Tl — As unidades passam, a parlir de
2013, a contar com duas salas para professores de tempo integral;

Implementacio de salas para Coordenagdo de Estagio e Egressos;

Ampliacdo do namero de laboratorios de informatica — A unidade |,
a parlir de 2013, passou a contar com mais um laboratorio  de
informatica, perfazendo um total de 3 laboratorios;

Implantagio de elevadores (2) em cada uma das unidades;

Melhoria nas rampas e corrimaos em todas as areas de circulagao
nas duas unidadeas,

Implantagdo de salas para os setores de FIES, PROUNI e
PROMNATEC,

Implantacdo do piso tatil e placas de sinalizagao em braile na
unidade II;

Compra de computadores novos para todos os laboratorios de
informatica da IES, de acordo com as configuragbes abaixo:



Configuragdes Softwares '

Micrccomputador Lenowo  com
Processadar Inte! Celaron de 2.0
EHz, 1.0 MB de RAM, Disco Rigido
de 160 GB, Manitor LCD de 197,

teclado & mouse, leilorgravador de Wind i
oV INCICWE '
chio Microsoft Office, Core!

n Draw, Creative Suila,
Microcompulador  Accept com Ulr@VNC, Visual

Processador Pentium Celeron de | gp,,dia. IBM Rational
1.6 GHz, 1.0 MB de RAM, Disco
Rigido de 80 GB, Monitor de LCD
de 17, teclado e  mouse,
leitor/gravador de COVDVD

Assim, foram executadas acies de ampliagdo das instalagdes fisicas

(incluindo laboratdrios e salas de aula), além da ampliagdo do acervo

bibliografico e aquisicdo de novos equipamentos.

Mo tocante ao quadro de pessoal, a Instituigio tem buscado contratar

professores com titulagdo (Mestrado e Doutorado) e pesscal de apoio

administrativo selecionados e treinados, para bem atender ao corpo discente.,

3.3.3 Espago Fisico

Cada unidade da FAT conta com infraestrutura adeguada para

possibilitar o desenvolvimento das alividades proposlas nos Projetos

Pedagogicos dos Cursos. Para tanto, destacam-se:

Salas de aulas amplas, iluminadas e ergondmicas.

Bibliotecas com acervos alualizados, atendendo as  bibliografias
recamendadas nos PPC, aléem de assinaturas de periddicos e revistas,
Também ha salas de estudos anexas gue oferecem condigbes de conforto
e atendem as necessidades dos estudantes, Ha também varias “bases de
dados” de consultas disponiveis aos interessados. Os "nimeros” relativos
as quantidades de titulos e exemplares sofrem alteragbes constantes em
virtude das aquisigoes frequentes,

Labaratarios especificos para os cursos oferecidos, capazes de

proporcionar a execucdo de experimentos relacionados com os topicos



praticos indicados nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), para cada

Curso.

« Laboratérios de informdtica que oferecem, além das maguinas, o apoio

técnico especializado para os alunos, tanto em horarios de aula como em

hordrios ‘livres”. Todas as maguinas estdo interligadas em rede, com

acesso a “infernef’,

« Espacos de convivéncia dos alunos com lanchonetes e reprografias.

3.4 Tabela de conceitos recebidos em avaliagoes externas - por cursos

avaliados:

3.4.1 Conceito de Cursos avaliados

Curso Avaliado

Conceito
recebido

Anc da | Avaliagio externa
avaliagio | (AE) ou Nota

ENADE (NE)
Administragio 3 2012 | ME
3.4.2 Tabela de Conceitos recebidos
ANOD 2013
IGC ENADE
IES |Continuo CPL
| Cidade/UF ICG Curso Continuo | ENADE |Continuo CPC
24680 | 3 - - - - | -
Teresina/Pl | FAT | !
ANO 2014

846 - Faculdade de Administragdo de
Teresina — IEST/AESPI

IGC




4. COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

A Comissio Propria de Avaliagdo (CPA) da |IES foi instituida por meio da
Paortaria n® 01, de 11 de junho de 2004, em consocndncia com o Art, 11, da Lei
n® 10.861, de 14 de abril de 2004.

A atuagao da CPA é autdnoma em relagdo a conselhos e demais orgaos
colegiados existentes na instituigdo, em conformidade com o determinado no
inciso 11, do art. 11, da Lei n® 10.861/2004.

Constituem objetivos da CPA:
aj Coordenar os processos de avaliagao internos da instituigao;

b} Elaborar, implementar e acompanhar o Projeto de Avaliagao Interna da
IES;
c) Sensibilizar a comunidade interna da |ES para participar ativamente das
acoes avalialivas,

d) Sistematizar e prestar as informacoes solicitadas pelo INEP/MEC;

e) Promover as agdes institucionais necessarias ao cumprimento dos
objetivos do SINAES;

f) Conduzir de forma ética os processos de avaliagao interna;

aql Estimular a cultura da autoavaliagao no meio institucional.

Visando a paricipagdo da comunidade académica de forma
representativa, sao envolvidos os discentes e docenles em pesquisas
realizadas ao longo do ano, procurando através da autoavaliagao, avaliar
questies relacionadas ao ensino, extensdo, responsabilidade social,
infraestrutura, corpo docente e gestdo da IES. Desta forma, buscando analisar
a coeréncia entre o que a Instituicéio faz e o que se propde a fazer a parlir de
sua missao.

Todo segmento envolvido recebe um instrumento onde permite
manifestar sua satisfacio ou insatisfagao e fazer suas devidas observacoes.
Estas informacdes obtidas vao ser ulilizadas pela |ES para onentagao da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social, para orientar suas
politicas académica e de gestao e para desvelar a realidade dos cursos e da
praopria  instituicdo. A autoavaliagdo institucional, realizada de forma
permanente, avalia todos os indicadores estabelecidas pelo INEP.,



Para gue a atividade da CPA seja uma constante na tomada de decisao
da IES, @ indispensavel que os dados levantados sejam de facil visualizagio e
compreensao. E por este motivo que a complexidade das atividades realizadas
e das informagdes obtidas pela CPA estdo consolidadas esquematicamente
pelas dez dimensdes preestabelecidas pelo SINAES.

4.1. Composigio da Comissdo Propria de Avaliagcao — CPA

Na composicdo da CPA & assegurada participagdo de lodos os
segmentos da comunidade académica e de representagio da sociedade civil
organizada, preservando-se a paridade entre os diversos segmentos, conforme
determina a Lei n® 10.861/2004. A CPA & formada por representantes de cada
uma das sequintes categorias: corpo docente, corpo discente, corpo tecnico-

administrativo e sociedade civil organizada, a saber:

Nome: MARIA DO CARMO SILVA ARALLIO
Telefone: B6- 90982-1834
E-mail: mecarmoaespi@gmail.com.
Cargo: Coordenador
Nome: MARIA VAULETE DE SA
Telefone: 8- 9971-1255
E-mail: vaulete. aespif@haelmail.com
Cargo: Representante dos Docenles
Nome: MARCIA KELLY PEREIRA DE ARAUJO
Telefone: AB- 9816 = 0001
E-mall: marciakelly-mohoimail.com
Cargo: Representante dos Discentes
Nome: CRISTINA TEIXEIRA OLIVEIRA LOPES
Telefone: 86- DBB13 3986
E-mail: aespisecretaria@gmail.com
Cargo: Representante do corpo administrativo
Nomae: FLAVIO ANDRE PEREIRA MOURA
Telefone: 86- BB52 3660
E-mail: flavicandrecoop@hotmail. com
Cargo: Representante da Sociedade Civil



Nome: MARCIQ STANLEY SOUSA COSTA
Telefone: B86- BE445604

E-mail: mcarciosttanliey@hotmail.com

Cargo: Representante dos Egressos

5. METODOLOGIA DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

O trabalho da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) tem como objetivo
geral promover melhoras do ensino e da aprendizagem. Para tanto utiliza a
avaliacdo como instrumento baseada no Plano de . Desta forma, procura
contribuir com a gestao universitaria, indicando caminhos @ revendo processos.
Para atingir seu objetivo geral, a CPA busca:

a) Organizar os procedimentos e instrumentos a serem
usados na avaliagio interna da IES, incluindo a formagio de grupos de
trabalho;

b Coordenar e participar da elaboragdo e aplicagao dos
instrumentos de coleta de dados e informages sobre a realidade
institucional;

c) Garantir o rigor na coleta de dados e informagbes, bem
como em todas as atividades pertinentes a avaliagao interna;

d) Articular a participacdo de toda a comunidade interna e
externa no processo avaliativo;

a) Promover seminarios e debates de sensibilizagio da
comunidade universitiria para que participem ativamente do processo
de avaliagao interna,

f) Coordenar a andlise dos dados e informagbes coletados,
preduzindo relatdrios destinados a subsidiar o planejamento estratéqgico
das IES;

g) Promover a ampla disseminagdo dos resultados da
avaliagio interna institucional mediante a divulgagio de relatonos,
informativos e boletins;

h) Empenhar-se para gque a autoavaliagao seja ponto de
partida para a reflexdo e proposicées de melhorias institucionais;



i) Elaborar os relatorios parciais e finais referentes a cada
periodo avaliativo institucional.

A CPA tem contribuide para o processo de avaliagdo interna, procurando
aperfeicoar seus instrumentos de pesquisa e envolver mais a participagao de
todos 0s segmeantos.

Reunifes sao promovidas para a divulgagdo da metodologia e dos
instrumentos  utilizados para o levantamento de dados qualitativos e

quantitativos da avaliacdo interna institucional.

5.2 EIXOS E DIMENSOES DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

DIMENSAQ | — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

A |ES, por meio da CPA, realizou, e vem, de forma continua e efeliva, a
avaliacio interna ou auto-avaliagdo, na forma preconizada na Lei 10.861, de 14
de abril de 2004, que instituiu o SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagdo Superior, que contempla vdrios dngulos de avaliagao.

DIMENSAO Il - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A IES tem como missdo “oferecer educagdo superior, visando a
formacido de sujeitos empreendedores e comprometidos com o auto-
conhecimento, com a transformacgéo social, cultural, politica e econdmica do
Estado e da Regifo, desenvolvendo processos de ensino e aprendizagem gue
capacitern os Seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas do
mercado de trabalho e da sociedade, de modo a formular, sistematizar e
socializar conhecimentos em suas areas de competéncia.

Como j& mencionado anteriormente, foram executadas agdes de
ampliagio das instalagdes fisicas (salas de aulas e laboratorios), bem como a
melhoria na acessibilidade com implantagdo de elevadores, rampas e
comima&os, piso tatl e placas escritas em braile, além de aquisicdo de

mobilidrio, como novas carteiras, moveis para as coordenagoes, pintura das



salas, aléem da ampliagdo do acervo bibliografico e aquisigio de novos
equipamentos para dois laboratdrios de informatica e novos data shows.

Mo tocante ao quadro de pesscal a Instituigdo tem buscado contratar
professores com titulagdo (Mestrado e Doutorado) e pessoal de apoio
administrativo, cuidadosamente selecionados e treinados, para bem atender
aos discenles,

A proposta pedagogica dos cursos redne as politicas para o ensino, a
iniciagdo cientifica e a extensdo, constantes do Projeto Pedagogico
Institucional (PPI1).

As acoes Institucionais académicas e administrativas observam as linhas
orientadoras do Conselho Académico, orgdo maximo da estrutura da IES e,
ainda, as diretrizes emanadas da administracio superior.

0O Regimento Interno da IES define as competéncias dos colegiados, da
direcdo, das coordenagbes e dos drgdos de apoio. Todas as unidades
organizativas atuam de forma integrada e colaborativa, para a consecugao dos
objetivos da Instituigdo, a luz da legislagao pertinente.

A cada semestre, as coordenacbes de cursos elaboram programacgoes
das atividades acad@micas para serem executadas no periodo, pelos docentes
e discentes.

A IES esta comprometida em desenvolver o ensino de qualidade,
asliando a construgdo do conhecimento no &mbito académico com &
transposic3o para o ambiente das empresas, mediante atividades praticas
supervisionadas, visitas as empresas, para observagao e validagdo de
conhecimentos aprendidos em sala de aula, bem como pelo desenvolvimento

de projetos, consultonas e treinamentos.

DIMENSAO Il - POLITICAS ACADEMICAS

As politicas de ensino estabelecidas no PPl orientam para a construgao
coletiva do conhecimento, para a interagdo com a sociedade, para o
fortalecimente do ensino ariculado com a extensdo, o desenvolvimento
curricular contextualizado, aliando teoria x prdtica, atraves das atividades

praticas supervisionadas, desenvolvidas nos ambientes das empresas.



O Projeto Pedagogico da IES ¢ um instrumento fundamental para
norear a agao académico-institucional, pois relne a missio, a visdo e os
objetivos gerais e especificos, aléem de fazer ariculagdo com o PDI, que em
sua esséncia, expressa a prioridade da Instituigdo: realizar um processo
educativo que contribua para o pleno desenvolvimento do aluno, incorporando
valores de preparagéo profissional consciente e cidada, para polencializagao
da formagao humanistica, com visao coletiva, levando em conta a articulagao
dialética, a diferenciagdo, a integragdo, a globalidade e a especificidade da
sociedade, reafirmando o seu compromisso de desenvolver ensino com
gualidade.

A |ES atualiza periodicamente sua estrutura curricular, bem como a
inovagdo tecnoldgica, a fim de incorparar as novas demandas do mercado de
trabalho, tudo em consonéncia com as diretrizes curriculares nacionais de cada
area de formagdo, com as orientagbes emanadas do Ministério da Educagao e
com o PD| e com os Projetos Pedagagicos dos Cursos - PPC.

A politica institucional para a graduagao enfoca a “educacgao ao longo de
toda a vida" e organiza-se em tomo de quatro aprendizagens fundamentais:
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver, aprender a ser.
Partindo desses pressupostos, a IES incorpora, ao fazer pedagogico dos seus
cursos, abordagens que busguem a construgdo coletiva de conhecimentos, a
integracao entre ensino, pesquisa e exlensdo, o desenvolvimento curricular
contextualizado e a aplicagao da teoria nas praticas supervisionadas.

Os Projetos Pedagégicos dos Cursos de Graduagdo ofertados pela IES
sdo revisados periodicamente, para adequagdo as novas tendéncias e para
incorporacao dos avancos educacionais, tudo de acordo com as Diretrizes
Curniculares editadas pelo MEC.

O estimulo as praticas de auto-estudo leva os alunos a desenvolverem
habilidades adquiridas nos diversos momentos de ensino-aprendizagem,
inclusive nas praticas supervisionadas, nos estagios e nos trabalhos de
conclusdo de curso, valorizando as atividades de investigacado (individual e em
grupo).

As  alividades de extensdo realimentam o processo  ensino-
aprendizagem, através de cursos, elaboragao de projetos, palestras, agdes de

voluntariado, visitas as empresas, para sedimentar conhecimentos



desenvolvidos em sala de aula, depoimenios empresariais e agbes
desenvolvidas nos laboratarios da |ES.

A IES busca, também, desenvolver uma cultura social, para despertar
nos seus alunos o interesse pela inclusdo social Dentre as acgdes
desenvolvidas, destacam-se a pratica do voluntariado, a promogio de cursos
gratuitos, para atender as necessidades da comunidade e incentivos aos
alunos a desenvolverem estudos (TCC) voltados para a inclusdo social,
objetivando a aculturagdo da realidade das instituigbes e da comunidade
envolvida. Tem-se aproveitado de disciplinas como responsabilidade social,
para fomentar o conhecimento da gestdo sdcio ambiental, levando os alunos a
fazerem aprofundamento dos temas e socializarem em sala de aula, mediante
seminarios. Outras experiéncias vivenciadas, sao visitas a empresas, para
verificagdo “in loco” da observancia situagio ambiental, bem como
promocdo de palestras com profissionais especializados nas politicas do meio
ambiente.

A criacdo da coordenagdo para acompanhamento de eqgressos
possibilita a IES acompanhar a atuagdo profissional dos seus ex-alunos,
fornecendo dados para avaliar as questdes que envolvem empregabilidade,
preparacéo para o mundo do trabalho, enfatizando a responsabilidade social e

de cidadania da Faculdade de Administragdo de Teresina -FAT.

DIMENSAO IV — POLITICAS DE GESTAO

A IES conta com um plano de gualificagdo de seu corpoe docente gue
tem por objetive melhor qualificagdo para as fungbes exercidas. O Plano de
Carreira contempla um conjunto de critérios: titulagdo, regime de trabalho,
experiéncia académica e experiéncia profissional ndo académica, merite pelo
desenvolvimento profissional continuo.

Destaca-se, dentre os critérios que poderdo ser considerados para
progressdo na carreira, a produgdo e a publicagio de obras tecnico-cientificas,
resultantes de trabalhos de investigagdo pelos professores e estudantes.
Referidos critérios também podem ser base de referéncia para a formagéo de
bancas de avaliagio de trabalhos de curso, para a formagdo de comissoes de

gestdo das semanas académicas, dentre outras,



O Plano de carreira da IES encontra-se protocolado junto ao orgdo do
Ministério de Trabalho Referido Plano contém os critérios de admissao,
progressao na carreira e formas de sua operacionalizagdo. O perfil do corpo
técnico-administrativo também segue as linhas orientadoras da |IES, onde a
formacgdo e a capacitagdo para o trabalho s3o avaliadas para o preenchimento

dos cargos.

Dispde o Plano de Carreira Docente que existem trés categonas
funcionais, cada uma delas subdivididas em dois niveis, assim denominadas:
| — Professor Titular, subdividida nos niveis | e |I;

Il — Professor Adjunto, subdividida nos niveis | e I
Il = Professor Assistente, subdividida nos niveis | e Il

O ingresso na carreira de docente dar-se-a preferencialmente, no nivel
inicial da respectiva categoria funcional, mediante processo seletivo, exiginda-
se além do diploma de graduagdo na area de conhecimento em que ira atuar
ou em area afim, os seguintes requisitos:
| — para Professor Titular; titulo de Doutor, na area em que ira aluar ou em area
afim, obtido em curso reconhecido nos termos da Legislacdo vigente;

Il - para Professor Adjunto: titulo de Mestre na area correspondente a atuagao
ou em area afim, obtido em curso reconhecido nos termos da legislagdo em
vigar;

Il — para professor Assistente: titulo de Especialista, obtido nos termos da
legislagio vigente.

A |IES esta infra-estruturada com planta fisica e recursos materiais € de
apoio audiovisual necessarios ao pleno desenvaolvimento das atividades
didatico-pedagdgicas, para a consecugdo dos objetivos  preconizados
balizadores do processo de ensino aprendizagem.

O corpo técnico-administrativo da |ES exerce suas atividades de forma
integrada, dando suparte a todos os cursos em funcionamento na Instituicdo.

A contratagio do pessoal técnico — administrativo & realizada nos termos
da legislacdo trabalhista em wigor, assegurando-se todos os direitos e
vantagens inserdos na legislagio vigente.

A admissdo do pessoal técnico-administrativo  precedida de entrevista
ou processo seletive elaborado pelo setor competente da |ES, pelo qual serao

avaliadas a qualificagdo, experiéncias e habilidades para o exercicio das



fungbes inerentes a cada cargo. A contralagao dar-se-a na referéncia inicial do
Plano de Cargos e Salarios da |ES, aprovado pela Mantenedora. Referidos
funciondrios estdo sujeilos ao regime de trabalho integral, cumprindo 44 horas
semanais de trabalho e/ou regime de tempo parcial, com 36 horas semanais.

A freqléncia diaria do pessoal técnico-administrativo & controlada pelo
setor competente da IES, preferencialmente, por meio eletrénico, aplicando-se
o disposto na CLT para as auséncias e afastamentos.

O sistema de registro acad&mico previsto e implantado pelo PDI atende
as necessidades institucionais & docentes, segundo os aspectos da
organizagdo, informatizagdo, agilidade no atendimento e diversificagdo de
documentos disponibilizados.

Por fim, a gestdo institucional da FAT contempla, como bem destaca o
sel organograma institucional e académico, a participagao, a autonomia e a
representatividade de toda a comunidade académica (professores, técnicos,
estudantes) e da sociedade civil, em seus 6rgdos de gestdo e colegiado.

A implementagiio do PDI obedeceu, na medida do possivel ao
cronograma nele estabelecido, atentando para a sustentabilidade financeira da

IES e da sua mantenedara,

DIMENSAO V — INFRAESTRUTURA FISICA

A planta fisica da |ES oferece o espago suficiente e adequado  as
necessidades atuais, com acessibilidade. As instlalagbes administrativas
atendem todas as demandas atuais.

As salas de aula sdo climatizadas, iluminadas e ergondmicas, acustica
suficiente para comporiar 50 alunos por semestre. A |ES conta com uma sala
de professores de 45m? climatizada iluminada e ergondmica, com armarios
individuais para os docentes, trés computadores conectados a Infernel & a uma
impressora a fim de melhor atender os professores.

Ha salas destinadas ao atendimento aos alunos, a CPA, para professores
em T, para Coordenadores de Curso e para NDE.

Mo tocante a biblioteca, semestralmente, levanta-se as necessidades de
aquisicdo de novos titulos para complemento efou atualizagio do acervo. A

biblioteca disponibiliza o servigo de empréstimo domiciliar para itens do acervo,



com distingdes entre tipos de material e categorias de usuarios. Ha consulta a
base de dados disponivel na IES e empréstimos entre bibliotecas. A biblioteca
oferece também apoio na elaboragdo de trabalhos académicos segundo a
normalizacao contida na ABNT.

As bibliotecas contam com acervos atualizados, atendendo as bibliografias
recomendadas nos PPC. Também ha salas de estudos anexas que oferecem
condicbes de conforto e atendem As necessidades dos estudantes. Ha
também wvarias "bases de dados” de consultas disponiveis aos interessados.
Os “"numeros” relativos as quantidades de titulos e exemplares sofrem
alteractes constantes em virtude das aquisicoes freqglentes,

Quanto aos servigos das bibliotecas, 0S usuarios podem contar com
empréstimo domiciliar, pesquisa bibliografica e normalizagéo de trabalhos
académicos. O sistema de controle utilizado & o Pergamum para o controle do
acervo e com sala de estudos individuais & em grupo, estando o catalogo do
acervo e os servicos de renovagio na biblioteca e por telefone e reservas
disponiveis também na biblioteca. Também ha salas de estudos anexas que
oferecem condigties de conforto e atendem as necessidades dos estudantes.
Ha também varias bases de dados de consultas disponiveis aos interessados.
Os nameros relativos as quantidades de titulos e exemplares sofrem alteragoes
constantes em virtude das aquisigbes frequentes.

O espaco fisico das bibliotecas do IEST & projetado com o objelivo de
proporcionar conforto e funcionalidade durante os estudos & as pesquisas do
corpo docente e discente da IES. Neste espago estao definidas as areas para;

« Estudo em grupo e individual;

« Computadores com acesso a Infernet para pesquisas nas bases de
dados nacionais e intermacionais (livres e de acesso restrito a
comunidade do 1EST), & pesquisa nos acervos das bibliotecas das
duas unidades da IES;

« Espaco informatizado para a recepgao e atendimento ao usuario,

»  Acervo de livros, periodicos & mullimeios,

+ Processamento técnico e administragao.



Ha laboratdrios especificos para os cursos oferecidos, capazes de
proporcionar a execucgio de experimentos relacionados com os topicos

praticos indicados nas Diretrizes Curriculares Macionais (DCN), para cada
CUrso.

Os laboratérios de informatica que oferecem, além das maquinas, o apoio
tecnico especializadoe para os alunos, tanto em horarios de aula como em
hararios "livres”. Todas as maquinas estdo interigadas em rede, com acesso a
“internel’.

O plano de atualizagdo de acervo da biblioteca, bem como o plano de
atualizagdo tecnologica consta no PDI e vem sendo praticados conforme
estabelecido.

Ha, ainda, espagos de convivéncia dos alunos com  lancheonetes e

reprografias.
6 . COLETA DE DADOS

Sao as seguintes as fases assumidas pela CPA na implementagao da
Autoavaliagdo, para a coleta de dados:

= sgensibilizacgao;

» avaliacdo interna - aplicagio dos questionanos ;

= andlise dos dados,

= relatdrio final,

= divulgagao;

As fases de sensibilizagdo, avaliagdo interma com a aplicagac do
questionario, analise dos resultados, emissdo do relatorio final e divulgagao
estdo constantes no Plano de Trabalho (ANEXO 1),

A escolha das dimenstes e a definicio de indicadores resultam na
combinacio de metodologias existentes e na elaboragao de novos indicadores
necessarios. Esses indicadores guantitativos e qualitativos sao utilizados para
diagnosticar, descrever, interpretar e avaliar a realidade de cada selor, seus

pontos fortes e fracos, possibilitando documento sintese (Relatoria).



6.1 Desenvolvimento da Proposta: Fases de Execugao

O autoconhecimento da Instiluigdo, oriundo da visdo global que a
avaliagao interna proporciona, sera obtido a partir de uma dupla perspectiva:

= O objeto de analise sera o conjunto das dimensdes estabelecidas no
Roteiro de Autoavaliagdo Institucional: orientagbes gerais (MEC,
2004) em suas relagbes com as finalidades da FAT, tendo como foco
as afividades de ensino, extensdo e pos-graduacao, e as inter-
relagbes que mantém entre si @ com as expectativas da sociedade
em que a Instiluicdo esta inserida. Compreendera, tambem, a
infragstrutura fisica, a gestdo e as politicas de pessoal e de
atendimento aos estudantes, com vislas a repensar sua missao para
o futuro.

» A producio das informacgdes necessarias a realizagdo da avaliagao
institucional envolvera toda a comunidade académica e, em especial,
os setores que centralizam e administram dimensoes especificas da
vida institucional.

Sao varias as formas de estruturagdo de uma proposta de Avaliagdo
Institucional. A forma adotada por esta IES compreende fases que, por sua
vez, subdividem-se em etlapas de execucdo, lodas elas interdependentes &
complementares.

Anualmente, a Comissdo Propria de Avaliago da IES promove a
avaliagdo dos instrumentos e metodologia utilizados no  processo de
autoavaliagdo, com o objetivo de aperfeigoar esse processo, como instrumento
de planejamento e gestdo académico-administrativo & em atendimento as
narmas de avaliagio da educagdo superior, aprovadas pelo Poder Plblico. As
dimensdes a serem consideradas no processo de avaliagdo inslitucional estao
estabelecidas pela Lei n® 10.861/04, art. 3%

6.2 Relatorio Final

O relatric final da avaliagdo interna expressa os resultados do
diagnostico realizado através da andlise das dimensoes e dos instrumentos de

pesquisa aplicados junto & comunidade académica.



Ao incorporar os resultados das avaliagbes dos cursos e do Exame
Macional de Desempenho dos Estudantes — ENADE, esse estad pronlo para ser
discutido com a comunidade académica e a sociedade e colocado a disposicao
de especialistas da avaliagdo externa.

6.3 Divulgagao

Como continuidade do processo de avaliagdo interna, a divulgagao dos
resultados oportuniza a apresentagdo publica e a discussdo dos resultados
alcangados nas etapas anteriores. Para tanto, sdo utilizados diversos meios,
especialmente o meio eletrdnico. A divulgagdo propicia, ainda, oportunidades
para que as acdes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo

sejam tornadas publicas a comunidade interna.
6.4 Balango Critico: Consolidacao

Ao final do processo de autoavaliagdo, & necessaria uma reflexao sobre
o mesmo, visando a sua continuidade. Assim, uma analise das estratogias
utilizadas, das dificuldades e dos avangos apresentados permitira planegjar

agoes futuras.

Deste modo, o processo de autoavaliagio proporciona naoc S0 O
autoconhecimento institucional, o que em si & de grande valor para a IES,
como sera um balizador da avaliacio externa, prevista no SINAES como a

praxima etapa da Avaliagao Institucional.
7. A CPA FRENTE AO PDI

A Avaliagdo Institucional & uma prética instituida na FAT, que
acompanha criteriosamente o desenvolvimento de suas atividades. Essa
proposta de avaliagdo esta comprometida com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) & com o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), estando
direcionada para; 1) a melhoria da qualidade do ensino, da exlensdc e da
gestdo institucional; 2) para a orientagdo da expansdo da oferta de seus

cursos: 3) para afirmagdo da identidade institucional; 4) contribuir para a



comunidade na qual estd inserida considerando especialmente agbes de
responsabilidade social, levando em conta todas as variaveis que estejam
relacionadas com o bom andamento desta Instituigao.

A nocio de qualidade esta presente em cada passo plangjado pela
Instituigdo que busca a eficiéncia de todos os processos educacionais @
administrativos, E dentro desse contexto que se institui a Comissao Propria de
Avaliagdo (CPA), com o principal objetivo de promover a melhoria do ensino &
da aprendizagem usando a avaliagio como agente modificador. A Missado da
FAT, o seu proposito e suas metas determinam que haja tambem uma
preocupacio constante com a formagéo integral do ser humano, enfatizando o
exercicio pleno da cidadania.

A avaliagio global da eficiéncia da Instituigio sera feita por meio do
axame e da andlise de dados contendo resultados tanto dos aspectos
operacionais como académicos dos diversos cursos. Esses componentes
incluem a parte administrativa e as relagbes com a comunidade em que a
Instituigdo esta inserida.

Os processos avaliativos precisam construir a globalidade e a integ ragao
entre o sujeito & o abjeto. A redugio do fendmeno complexe e multidimensional
da avaliagdo a um s6 ou poucos aspectos, sem articulagdo, traz o risco de
resumir o processo a um desses instrumentos dedicados a medir e comparar, o
que pode comprometer os resultados de desfigurar objetives, portanto o
aspecto da globalidade deve ser enfatizado sob pena de perder-se ©
entendimento multidimensional e polissémico.

A Avaliagido Institucional deve organizar os diversos instrumentos
avaliativos de acordo com o principio da integragdo. A proposta @ de uma
avaliagio constituida basicamente no processo de autoavaliagdo, visando

principalmente o autoconhecimento institucional.



8. MELHORIAS

a) Corpo Discente

OBJETIVOS

ACOES

Continuo apoio ao
discente

Celebragdo de con vénios com empresas da
recidao;

Oferecimanto do programa de bolsas de
estudo @ de monitoria.

Orientacdo aos estudantes sobre metodos de
estudo;

Informacgies constantes sobre tendéncias,
requisitos e dificuldades relacionadas ao
marcado de trabalho

b} Projetos Pedagogicos dos Cursos

OBJETIVOS

_AGOES

Adequacio do curriculo dos |

CUrsos

Identificacio de possiveis deficiéncias na
Estrutura Curricular dos Cursos e promover
alteragio curricular.

Inclusfo nos curriculos dos cursos os temas
exigidos nas legislagdes, em forma de
disciplinas optativas elou em conteudos
especificos de disciplinas ja exislentes nos
curriculos escolares, Orientagdo ans
estudantes sobre métodos de estudo;
Informacgies constantes sobre tendéncias,
requisitos e dificuldades relacionadas ao
mercado de trabalho

Manter um sistema

unificado para a Avaliagao
do Ensino Aprendizagem

Aperfeicoar os mecanismos de avaliagio para

lodos 05 CUTS0S] _
Atuacdo da CPA - Comissdo Permanente de |
Avaliagao.

Promover a divulgagao de
conhecimentos culturais,
cientificos conhecimentos

culturais, cientificos e

técnicos que constituem
patrimonio da_ht_lr_rganidadu

Suslentacdo da qualidade dos cursos
aferecidos valorizando o ensino pratico, &
formagdo humanistica;

Andlise critica dos resullados atraves do
programa de avaliagdo permanente;

¢) Autoavaliagio Institucional

| AGOES

OBJETIVOS

A FAT iniciou seu
processo de
autoavaliacao oM
2004, com a
implantagao da CPA,
e conformidade

com a Lei do SINAES |

A FAT wvem, de forma sistematica e efetiva,
gxecutando o
institucional, a fim de favorecer a melhoria da
qualidade da prestagao dos seus servigos, no que diz |
respeitc a gesldo e agbes académicas, a
comunidade, & enviando ao INERF/MEC seu Relaldrio
de autoavaliagio,

processo de  autcavaliagio




Tomar a Avaliagdo mais participativa, agil, capaz de
acompanhar os projelos & programas da |IES;
Avaliagdo do nivel de exceléncia académica, de
acordo com os parametros do MEC.

Consolidagao da
Cultura e do *
Processo de
Avaliagao da *
Instituigao |
Empragar a L

autoavaliagao como
ferramenta de gestao
da IES

d) Instalagoes Gerais

Institucionalizagdo da avaliagio como instrumento
para a melhoria da qualdade do ensino na FAT,
Elaboracio e divulgagdo para a Direloria da FAT e
Coordenadores de Cursos, graficos dos resultados e
estudo das tendéncias, dos pontos altos, medios e
baixos das expectativas dos alunos e professores,
Verificagdo, andlise, interpretagdo, propondo agbes,
baseados nos resultados das avaliagoes;

Andlise comparativa dos resultados da avaliagio
intermna e externa

OBJETIVOS |_

ACOES

Promover a ampliagao
das instalagoes fisicas

Ampliagao gradativa das dependéncias
para que atendam a implantagio de novos
cursos conforme ja mencionado acima;
Manutengio das condigbes de acesso aos
portadores de deficiéncia fisica e sensorial
canforme ja mencionado acima.

e) Instalagoes da Biblioteca

OBJETIVOS

Atualizagao permanente do
acervo bibliografico.

ACOES
« Manutencae da politica de atualizagao
bibliografica,
+ Aguisigho de obras necessarias para

atendimento das necessidades de cada curso
a ser implantado.

Manter a Biblioteca
atualizada e em condigoes
de atender aos cursos da
FAT

Horario de atendimento ininterrupto durante,
no minimo, 14 horas diarias, incluindo os
sabados,

Disponibilizagdo do servigo de acesso ao
acervo, garantindo a qualidade do servico de
consulta e empréstimo;

Garantir o acesso a internet

Os usuarios podem contar com empréstimo
domiciliar, pesquUisE bibliografica e
normalizagde de trabalhos académicos. O
sistema de conlrole utilizado & o Pergamum
para o confrole do acervo;

Melhorias de sequranga dos -
microcompuladores para acesso a Internet
consulta ao acera.




c) Instalacdes dos Laboratdrios e Instalagoes Espaciais

OBJETIVOS |
Manter a atualizagéo |
tecnologica na FAT

Promover a aquisicio
de laboratorios

AGOES

Manutengdo, através dos supervisores de
laboratérios, do plano de alualizagdo e
maodernizagdo anual dos laboratanos

Continuidade da politica para a aquisigdo &
alualizagao de equipamentos.

L

Aquisicio de equipamentos de acordc com a
demanda & necessidade dos cursos existentes e a
sarem implantados

A sequir, apresentamos os resultados estatisticos do questionano

aplicado  aos alunos,

administrativa.

professores, coordenadores e pessoal técnico-







Relatorio do Curso ADMINISTRACAO

1) O curso atende, de forma satisfatdria, aquilo que vocé esperava, quando ingressou na [ES,

Muito botm: 20.8%
Bom: 57.4%
Begular: 20.8%
Ruim: 1%

2) Os servigos da biblioteca permitem atendimenlo adequado as necessidades dos usuarios.

Muito bom: 10.9%
Bom: 54.5%
Reqular: 27, 7%
Ruim: 1%

3) Os laboratarios especificos {de Informatica e os dos Cursos da drea de saude) utilizados no curso
atendem as necessidades pedagogicas das disciplinas.

Muito bom: 12.9%
Bom: 553.4%
Regular: 27.7%
Ruim: 1%

4) O coordenador do curso ¢ presente, ativo e conduz adequadamente as relagoes com os alunos.

Muito bom: 15.8%
Bom: 46.5%
Regular: 31.7%
Ruim: 1%

5) Baseados na descricio acima da missdo da 1ES pode-se dizer que existe uma articulagao entre
ala e as atividades de ensina.

Muito bom: 13.9%
Bom: 63.4%
Regular: 20.8%
Ruim: 1%

6) A Direcéo da 1ES é acessivel.
Muito bom: 17.8%

Bom: 55.4%

Reqular: 22.8%

Ruim: 1%

71 A estrutura de atendimento da Secretaria para informagies, orientagdes e solicitacao de
documento & salislatdria,
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Muito bom: 23.8%
Bom: 46.5%
Reqular: 20.8%
Ruim: 1%

8] Os professores indicam muitos textos para leitura e trabalhos (em classe e extraclasse)
condizentes com os contetdos das disciplinas.

Muito bomm: 29.7%
Bom: 49.5%
Reqular: 17.8%
Ruim: 1%

9} 0 acervo da biblioteca atende as necessidades da grade curricular do seu Curso.

Muito bom: 15.8%
Bom: 537.4%
Reqular: 19.8%
Ruim: 1%

10} Os professares, em relagdo ao conjunto de topicos minstrados, demonstram possuir otimo
dominio do assunto.

Muito bom: 48.5%
Bom: 44.6%
Reqular: 5.9%
Ruim: 1%

11) Os conteidos das disciplinas sao coerentes e mantém uma atualizacio pertinente a drea de
atuagdo e ao mercado de trabalho.

Muito bom: 38.6%
Bom: 49.5%
Regular: 10.9%
Ruim: 1%

12} A estrutura de atendimento da tesouraria para informagies e orientagoes & satisfatdria.

Muito bom: 17.8%
Bom: 53.5%
Reqular: 24.8%
Ruim: 1%

13) O curso desenvalve acdes (estaglos, convénios, projetos, etc.) que contribuem para a promogan
da cidadania, da atencdo a setores sociais excluidos e de transferéncia de conhecimento
técnico-cientifico.

Muito bom; 14.9%
Bom: 44.6%
RBegular: 30.7%
Buim: 1%
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141 A grade curricular do seu curso corresponde a formagan do perfil profissional que o mercado
oxigoe.

Muito bom: 37.6%
Bom: 46.5%
Regular: 12.9%
Ruim: 1%

15) As técnicas de ensino adotadas pelos professores tornam as aulas atraentes e dinamicas.

Muito bom: 23.8%
Bom: 52.5%
Reqular: 22.8%
Ruim: 1%

16) Os canais de comunicacao (sites, avisos em murais, avisos em salas de aula) que sio utilizados
permitem conhecer as atividades da [ES na comunidade academica {interna e external.

Muito bom: 17.8%
Bam: 52.5%
Reqular: 25.7%
Ruim: 1%

17) O relacionamento dos professores com a classe estimula a participacio e o interesse dos alunos
pela matéria.

Muito bam: 35.6%
Bom: 52.5%
Reqular: 10.%%
Ruim: 1%

18) Procuro aprender para exercer bem a minha futura profissdo, e nao apenas ter boas notas.

Muito bom: 65.3%
Bom: 28.7%
Regular: 5%
Rubm: 1%

19) Durante as aulas, os professores estimulam a visao critica e a reflexao sobre o3 contetdos das
disciplinas.

Muito bom: 47.5%
Bom: 39.6%
Regular: 11.9%
Ruim: 1%

20] A Instituicio tem realizado eventos (extracurricu lares) que promovem, ainda mais, o
desenvolviments da formacao profissional.

Muito hom: 22.8%
Bom: 39.6%
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Regular: 27.7%
Huim: 1%

1) O curso atende, de forma satisfatéria, aquilo que vocé esperava, quando ingressou na [ES.

Muito bom: 20.8%
Bam: 57.4%
Reqular: 20.8%
Ruim: 1%

2} Os servigos da biblioteca permitem atendimento adequado as necessidades dos usuarios.

Muita bom: 10.9%
Bom: 54.5%
Regular: 27.7%
Ruim: 1%

3) Os laboratdrios especificos (de Informatica e os dos Cursos da area de saude) utilizados no curso
atendem as necessidades pedagdgicas das disciplinas.

Muito bom: 12.9%
Bom: 55.4%
Regular: 27.7%
Ruim: 1%

4) O coordenador do curso é presente, ativo e conduz adequadamente as relagbes com os alunos.

Muito hom: 15.8%
Bom: 46.5%
Reqular: 31.7%
Buim: 1%

5} Baseados na descricao acima da missfo da IES pode-se dizer que existe uma articulacio entre
ela e as atividades de ensino.

Muito bom: 13.9%
Bom: 63.4%
Reqular: 20.8%
Buim: 1%

6} A Direcio da IES & acessivel,

Muito bom: 17.8%
Bom: 55.4%
Regular: 22.8%
Ruim: 1%

71 A estrutura de atendimento da Secretaria para informacdes, orientagies e solicitagao de
documento ¢ satisfatoria.

Muilo bom: 23.8%
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Bom; 46.5%
Regular: 20.8%
Ruim: 1%

8) Os professores indicam muitos textos para leitura e trabalhos (em classe e extraclasse)
condizentes com os conteddos das disciplinas.

Muito bam: 29, 7%
Bom: 49.5%
Reqular: 17.8%
Ruim: 1%

9) 0 acervo da biblioteca atende &s necessidades da grade curricular do seu Curso.

Muito bom: 18.8%
Bom: 57.4%
Regular: 19.8%
Ruim: 1%

10) Os professores, em relagdo ao conjunto de topicos ministrados, demonstram possuir otimo
dominio do assunto.

BMuita bom: 48.0%
Bom: 44 6%
Regular: 5.9%
Ruim: 1%

11} Os conteados das disciplinas sdo cosrentes e mantém uma atualizagdo pertinente 4 area de
atuagao e ao mercado de trabalho.

Muita bom: 38.6%
Bom: 49.5%
Regular: 10.9%
Ruim: 1%

12} A estrutura de atendimento da tesouraria para informagdes e orientacies @ satistatoria.

Muito bom: 17, 8%
Bam: 53.5%
Reqular; 24.8%
Ruim: 1%

13} O curso desenvolve aches (estigios, convénios, projetos, ele.) que contribuem para a pro LMD
da cidadania, da atencdo a setores sociais excluidos e de transferéncia de conhecimento
Lécnica-cientifico,

Muito bom: 14.9%
Bom: 44.6%
Regular: 30.7%
Ruim: 1%
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14) A grade curricular do seu curso corresponde a formacgio do perfil profissional que o mercado
Bxige.

Muito hbom: 37.6%
Bom: 46.5%
Regular: 12.9%
Ruim: 1%

15) As técnicas de ensino adotadas pelos professores tornam as aulas atraentes e dinamicas.

Muito bom: 23.8%
Bom: 52.5%
Regular: 22.8%
Ruim: 1%

16) Os canais de comunicacio (sites, avisos em murais, avisos em salas de aula) que sao utilizados
permitem conhecer as atividades da [ES na comunidade academica (interna e extarna).

Muito bom: 17.8%
Bom: 52.5%
Reqular: 25.7%
Ruim: 1%

17) O relacionamenta dos professores com a classe estimula a participagao e o interesse dos alunos
pela matéria.

Muito bom: 33.6%
Bom: 52.5%
Reqular: 10.9%
Buim: 1%

18) Procure aprender para exercer bem a minha futura profissao, nao apenas ter boas notas.

Muito bom: 65.3%
Bom: 28.7%
Regular: 3%
Ruim; 1%

19} Durante as aulas, os professores estimulam a visdo critica e a reflexio sobre os contetdos das
disciplinas.

Muito bom: 47.5%
Bom: 39.6%
Regular: 11.9%
Ruim: 1%

20) A Instituicéo tem realizado eventos (extracurriculares) que promavem, ainda mais, o
desenvolvimento da formagdo profissional.

Muito bom: 22.8%
Bam: 3%.6%
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Regular: 27.7%
Ruim: 1%
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Relatorio dos Professores

1) A Diregdo da Instituicio é acessivel.

Muito bom: 88%
Bom: 11%
Regular: 0%
Ruim: 1%

2) A secretaria cumpre satisfatoriamente seu papel, relacionado ao armazenamento ¢
disponibilizagdo de informagdes académicas aos alunos

Muita bom: 99%
Bom: 0%
Regular: 0%
Ruim: 1%

3} Os servicos da biblioteca permitem atendimento adequado &s necessidades dos USUATIOS.

Muito bom: 44%
Bom: 44%
Regular: 11%
Ruim: 1%

4) O acervo da biblioteca atende as necessidades da grade curncular dos CUrsos.

Muito bom: 44%
Bom: 35%
Hegular: 0%
Ruim: 1%

51 Os laboratdrios especificos (de Informatica e os dos Cursos da area de sande) utilizados no Curso
atendem as necessidades pedagdgicas das disciplinas,

Muito bom: 77%
Bom: 22%
Regular: 0%
Ruim: 1%

) O coordenador do curso é presente, ativo e conduz, adeq uadamente, as relagies com os
praflessores.

Muito bom: 99%
Bom: 0%
Regular; 0%
Huim: 1%

7} A comunicacao e a interacio entre professores, alunos e coordenagao de curso sao sistematicas e
COntinuas.
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Muito boom: 88%
Bom: 11%
Reqular: 0%
Ruim: 1%

8) 0s objetivos propostos pela disciplina e seu conteddo programélico sio sempre alcancados ao
final do semestra letivo

Muito bom: B8%
Bom: 11%
Reqular: 0%
Fuim: 1%

9) Os objetivos, o conteddo programatico e as formas de avaliacio de cada disciplina sao
devidamente esclarecidos aos alunos.

Muito bom: 99%
Bom: %
Reqular: 0%
Buim: 1%

10} Existe uma grande correspondéncia entre o conteddo da disciplina e os objetivos da Curso,

Muito bom: 99%
Bom: 0%
Regular: 0%
Ruim;: 1%

11) Os equipamentos audiovisuais sio suficientes para suprir as necessidades dos Cursos.

Muito bom: 44%
Bom: 55%
Reqular; 0%
Ruim: 1%

12} Baseado na Missdo da IES, acima descrita, pode-se dizer que ela se articula com as alividades
de ensina, pesquisa e extensao desenvolvidas pela(s) disciplinals) que voce ministra.

Muito bam: 66%
Bam: 33%
Reqular: 0%
Ruim: 1%

13) Os professores mostram-se bem motivados e envolvidos com o seu trabalho educador.

Muito bom: 99%
Bom: 0%
Regular: 0%
Ruim: 1%

14) Os meios e canais de comunicagao (site, avisos em murais, avisos nas salas, etc.) gue sao
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utilizados, permitem conhecer as atividades da IES na comunidade académica (interna e externa).

Muito bom: 77%
Bom: 22%
Reqular; 0%
Buim: 1%

15} A Instituigdo, como um todo, & organizada e facilita as atividades de todos.

BMuito bom: BE%:
Bom: 11%
Regular: 0%
Ruim: 1%

16) A estrutura fisica da instituicda de ensine permite o hom andamento das aulas,

Muite bom: 98%
Bom: 0%
Reqular: 0%
Ruim: 1%

17) O relacionamento com os alunos estimula a participagdo e o interesse dos discentes pela
matéria.

Muito bom: BB%
Bom: 11%
Reqular: 0%
Rufm: 1%

18 A forma de organizacio e a distribuicao das aulas permitem que o professor possa desenvalver
bem o conteddo da disciplina.

Muito bom: 88%
Bom: 11%
Regular: 0%
Ruim: 1%

19) Os funcionarios técnico-administrativos estao devidamente capa citados para auxiliar o8
professores para o adequado desenvolvimento de suas aulas.

Muito bom: 99%
Bom: 0%
Regular: 0%
Ruim: 1%

20} A Instituigio de Ensino promove condigdes de trabalho para o bom andamento das atividades
de ensino.

Muito bom: 99%
Bam: 0%
Regular: 0%
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Huim: 1%

21} O seu curso desenvolve atividades complementares que permitem um aprimoramento
fundamental da formacdo profissional dos alunas.

Muito bom: 88%
Bom: 11%
Regular: 0%
Ruim: 1%

22) A grade curricular do Curso corresponde a formacao do perfil profissional que o mercado exige,

Muito bom: 77%
Bom: 22%
RHegular; 0%
Ruim;: 1%

23) A cada semestre letivo, os objetivos propostos pelas minhas disciplinas sdo sempre atingidos.

Muite bom: 58%
Boam: 11%
Reqular: 0%
Ruim: 1%

24) Os alunos sao participativos e assiduos nas aulas,

Muito bom: 22%
Bom: 66%
Regular: 11%
Ruim: 1%

25) A Instituicdo disponibiliza a qualificagao e atualizacao do seu corpo docente,

Muito bom: 44%
Bom: 55%
Regular; 0%
Buim: 1%
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Relatorio dos Funcionarios

1) Baseado na descrigio acima da missdo da IES, pode-se afirmar que em todos os segmentos da
[ES busca-se o cumprimento da mesma.

Muito bom: 42.4%
Bom: 42.4%
Regular: 14.1%
Buim: 1%

2] A IES estd preocupada com a qualidade dos servicos que presta aos alunos.

Muita bom: 56.6%
Bom: 28, 3%
Regular: 14.1%
Ruim: 1%

3) Este & um lugar adequado e fisicamente sequro para trabalhar.

Muito bom: 42.4%
Bom: 42.4%
Regular: 14.1%
Ruim: 1%

4) Existe uma mentalidade de que o trabalho em equipe promove bons resultados.

Muito bom: 70.7%
Bom: 14.1%:
Reqular: 14.1%
Ruim: 1%

5) Recebemos o8 Tecursos @ equipamentos NeCessarios para realizar nosso Lrabalho.

Muito bom: 14.1%
Bom: 70.7%
Regular: 14.1%
Ruim: 1%

6} Os chefes estio interessados nas idéias e sugestoes gue damos e tomam medidas com base nelas.
Muito bom: 536.6%

Bom: 28.3%

Hegular: 14.1%

Ruim: 1%

7} Sentimos-nos bem pela forma como a 1ES contribuil para a comunidade externa.

Muito bom: 42.4%
Bom: 42.4%
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Regular: 14.1%
Ruim: 1%

8) Os profissionais daqui sao capacitados tecnicamente para o trabalho.

Muito bom: 42 4%
Bom: 42.4%
Regular: 14.1%
Ruim: 1%

9) Os chefes sabem nos orientar e coordenar os procedimentos de trabalho,

Muito bom: 56.6%
Bom: 28.3%
Reqular: 14.1%
Ruim: 1%

10} Os servicos internos de manutencio atendem as necessidades de trabalho.

Muito bom: 28.3%
Bom: 56.6%
Regular: 14.1%
Ruim: 1%

11) Cada profissional trabalha comprometido com o resultado do seu trabalho.

Muito bom: 56.6%
Bom: 28.3%
Hegular: 14.1%
Ruim: 1%

121 Os chefes nos mantém informados sobre assuntos imporianies e sobre mudancgas na IES.

Muita bom: 56,6%
Bom: 28.3%
Reqular: 14.1%
Ruim: 1%

13) A IES déa oportunidade aos funcionanos de participarem em atividades da agao social.

Muito bom: 70.7%
Bom: 28.3%
Regular: (%%
Buim: 1%

14} Existem meios de desenvolvimento profissional promovidos pela IES aos funcianarios.

Muito bom: 28.3%
Bom: 56.6%
Regular: 14.1%
Ruim: 1%

62T S 00930 24 Sistema die Avaligraee Aespi-Fapi



15} Levando-se tudo em conta, dirlamos que este é um excelente lugar para trabalhar.

Muito bom: 70.7%
Bom: 14.1%
Reqular: 14.1%
Ruim: 1%

16] A Direcao da Instituicio é acessivel,

Muito bom: 56.6%
Bom: 42.4%
Reqular: (%%
Buim: 1%

17) A Coordenacao Geral e acessivel,

Muito bom: 70.7%
Bom; 28,3%
Reqular: 0%
Ruim: 1%

18) A Coordenagan Pedagogica & acessivel.

Muito bom: 99%
Bom: 0%
Regular: 0%
Ruim: 1%

19} O setor de Recursos Humanos (Departamento de Pessoal) € acessivel.

Muito bom: 84.9%
Bom: 14.1%
Regular: 0%
Buim: 1%

20) A Instituicdo € um local agradavel em termos de ambiente de trabalho.

Muito bom: §4.9%
Bom: 14.1%
Regular: 0%
Ruim: 1%

213 A Inslituicio investe em qualificacio e treinamento do corpo técnico-admimstrativo,
Muito bom: 42.4%

Bom: 14.1%

Reqular; 42.4%

Ruim: 1%

22) A comunicagdo interna € eficiente.
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Muito bom: 42.4%
Bom: 42.4%
Hegular: 14.1%
Ruim: 1%

23) Os servigos de manutengao em geral sao eficientes.

Muito bom: 42.4%
Bom: 42.4%
Regular: 14.1%
Ruim: 1%

24} Trabalhamos bem em equipe.

Muito bom: 70, 7%
Bom: 28.3%
Reqular: (%%
Ruim: 1%

25} A Instituigio contribui de maneira eficaz para o crescimento do nosso Estado,

Muito hom: 84.9%
Bom: 14.1%
Regular: 0%
Ruim: 1%
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