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1. INTRODUGAO

A avaliagdo intermma ou autoavaliagdo e um Processo em construgao
articulado com as agoes da Comissao Propria de Avaliagao (CPA) e deve ser
entendida como parte do processo de aprendizagem, uma forma continua de
acompanhamento de todas as atividades que envolvem o0s Cursos da
Faculdade de Administragio de Teresina — FAT, mantida pela Associagdo de
Ensino Superior da Piaui - AESPL

Dentro desse principio, a avaliagao envaolve todos os agentes alocados
nos diferentes servigos e fungdes que dio suporte ao processo de formagao
superior, sendo elemento central da Instituigdo. As questoes relativas devem
ser analisadas tendo-se em conta a percepgao do aluno e do professor sobre o
sey lugar no processo de ensino-aprendizagem. Na avaliagao & importante
considerar como o0s alunos e professores percebem a importancia dessa
avaliagdo e, também, a sua insercao nesse processo.

A autoavaliagdo nfo & novidade na IES, estando inserida no cotidiang
institucional, com ampla participagdo da comunidade académica. Os resultados
cdo tabulados e interpretados para que possam senvir de subsidios ao
estabelecimento de novas diretrizes e acoes institucionais.

A apreciagdo estatistica dos resultados das avaliagbes aplicadas as
turmas, docentes e corpo técnico-administrativo, na dimensio adotada pela
IES. se constitui em processo sistematico de reflexdo na busca de todos oS
alementos que permitam detectar problemas para construir as inlenengoes
eficazes, de forma coletiva e agregando todos os atores necessarnos, ou seja,
gestores, docentes, alunos, egressos, avaliadores externos & todos aqueles
que possam contribuir para a efetivacio da gualidade desejada.

O presente relatario registra os resultados da avaliagao interna ou
autoavaliagio da Faculdade de Administrago de Teresina — FAT/IAESPI,
correspondente ao ano de 201 4.



2. DADOS DA IMETITUIGED
2.1 Mantenedora
AEEDCIAQ&D DE ENSINO SUPERIOR DO PIAUI - AESPI

2.2 Dados das Mantidas

Mome: FACULDADE DE ADMINISTRAGCAQ DE TERESINA - FAT
Enderegos:

Rua Walfran Batista, 91 — Sao Cristovdo — Teresina — Pl — CEP: 64046-470
Fone: (86) 3232-2500 Fax: (86) 32327676 (Predio 2)

Rua Governador Joca Pires, 1000 — Bairro de Fatima — Teresina — Pl -
CEP: 84046-552 - Fone: (BB) 2333-6666 — Fax (86) 3232 6302 (Predio 1 -
sade)

2.3 DIMENSOES DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAOQ | - A missio e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A IES tem como missdo “investir em um processo de ensino e
aprendizagem que capacite 05 S&us egressos a alenderem as necessidades e
expectativas do mercado de trabalho e da sociedade, com compeléncia para
formular, sistematizar e socializar conhecimentos em sua drea de aluagdo.”
Para alcancar esse objetivo, a Instituicdo promove a educacio superiar
integrando o ensino e a extensdo, visando a formagdo de sujeitos
empreendedores & comprometidos com o autoconhecimento, a transformagao
social, cultural, politica e econdmica do 4stado e da regiao.

A implemeantagdo do PDI obedeceu, na medida do possivel, ao
cronograma nele estabelecido, atentando para a sustentabilidade financeira da
IES e da sua mantenedora,

Assim, foram executadas agbes de melhoria das instalagdes fisicas,

com a reforma das novas salas para os coordenadores, além de aguisicao de



novo mobiliario para as mesmas, pintura das salas, além da ampliagio do
acenw bibliografico e aquisicao de novos equipamentos para dois |laboratorios
de informatica e novos projetores de slides.

Mo tocante ao quadro de pessoal, a instituigdo tem buscado
contratar  professores com titulagao (Mestrado) e pessoal de apoio
administrativo cuidadosamente selecionados e treinados para bem atender aos
discentes.

A proposta pedagogica dos cursos redune as politicas para o ensino,
a iniciagdo cientifica e a extensdo, constantes do Projeto Pedagogico
Institucional (PPI).

As agoes Institucionais académicas e administrativas observam as
linhas orientadoras do Conselho Acad&mico, drgdo maximo da estrutura da IES
g, ainda, as diretrizes emanadas da administracao superior,

O Regimento Interno da IES define as competéncias dos colegiados,
da direcdo, das coordenagdes e dos orgdos de apoio. Todas as unidades
arganizacionais atuam de forma integrada e colaboraliva, para a consecugao
dos objetivos da Instituiao, a luz da legislagao perinente.

A cada semestre, as coordenagbes de cursos elaboram
programacbes das atividades académicas para serem executadas no periodo,
pelos docentes e discentes.

A IES estd comprometida em desenvolver o ensino de qualidade,
aliando a construcdo do conhecimento no &mbito académico com a
transposicdo para o ambiente das empresas, mediante atividades praticas
supervisionadas, visitas as empresas, para observagdo e validagao de
conhecimentos aprendidos em sala de aula, bem como pelo desenvolvimento

de projetos, consultorias e treinamenlos.

DIMENSAO Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés — graduagao, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a produgdo académica, de monitoria e

demais modalidades.

As politicas de ensino estabelecidas no PPl orientam para a
construgdo coletiva do conhecimento, para a interagao com a sociedade, para



o fortalecimento do ensino ariculado com a extensao, o desenvolvimento
curricular contextualizado, aliando teoria e pratica, atraves das atividades
praticas supervisionadas, desenvolvidas nos ambientes das empresas.

O Projeto Pedagogico da IES & um instrumento fundamental para
nortear a acdo académico-institucional, pois redne a missao, a visao e 0%
objetivos gerais e especificos, além de fazer articulagao com o PDI, que em
sua esséncia, expressa a prioridade da Instituigio: realizar um processo
educativo que contribua para o pleno desenvolvimento do aluno, incarporando
valores de preparacio profissional consciente e cidada, para potencializagao
da formacdo humanistica, com visdo coletiva, levando em conta a articulagao
dialética, a diferenciagdo, a integragio, a globalidade e a especificidade da
sociedade, reafimando o seu compromisse de desenvolver ensino com
gualidade.

A |ES atualiza pericdicamente sua estrutura curricular, para
incarporar as novas demandas do mercado de trabalho, tudo em consonancia
com as diretrizes curriculares nacionais de cada area de formagao, bem como
com as orientagbes emanadas do Ministério da Educagao.

A politica institucional para a graduagdo enfoca a “educagac ao
longo de toda a vida' e organiza-se em tormo de quatro aprendizagens
fundamentais: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver,
aprender a ser. Partindo desses pressupostos, a IES incorpora, ao fazer
pedagagico dos seus cursos, abordagens que buscam a consirugao coletiva de
conhecimentos, a integragdo entre ensino, pesquisa e extensdo, o
desenvolvimento curricular contextualizado e a aplicagao da teoria nas praticas
supervisionadas.

Os Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagdo ofertados pela
IES sao revisados periodicamente, para adequagio as novas tendéncias e
para incorporagao dos avangos educacionais, tudo de acordo com as Diretrizes
Curriculares editadas pelo MEC.

O estimulo as praticas de autoestudo leva os alunos a
desenvolverem habilidades adquindas nos diversos momentos de ensino-
aprendizagem, inclusive nas praticas supervisionadas, nos estagios e nos
trabalhos de conclusdo de curso, valorizando as atividades de investigagao

(individual & em grupo).



As  atividades de extensdo realimenlam o processo  ensino-
aprendizagem, atraveés de cursos, elaboracio de projetos, palestras, agoes de
voluntariado, visitas as empresas, para sedimentar conhecimentos
desenvolvidos em sala de aula, depoimentos empresariais e acgbes

desenvolvidas nos laboratorios da IES.

DIMENSAO Ill = A responsabilidade social da Instituigao, enfatizando
principalmente, a inclusio social, o desenvolvimento econdomico e social,
a defesa do meio ambiente, da memédria cultural, da producao artistica e

do patrimdnio cultural.

A |ES busca primeiramente, desenvolver uma cultura social, para
despertar nos seus alunos o interesse pela inclusdo social. Dentre as agoes
desenvolvidas, destacam-se a pratica do voluntariado, a promogdo de cursos
gratuitos, para atender as necessidades da comunidade e incentivos aos
alunos a desenvolverem estudos (TCC) voltados para a inclus@o social,
objetivando a percepgido da realidade das instituighes e da comunidade
envolvida, Tem-se aproveitado de disciplinas como responsabilidade social,
para fomentar o conhecimento da gestao socioambiental, levando os alunos a
fazerem aprofundamento dos temas e socializarem em sala de aula, mediante
seminanos. Outras experiéncias vivenciadas sdo visitas a empresas, para
verificagdo “in loco" da observancia da situagdo ambiental, bem como
promogdo de palestras com profissionais especializados nas politicas do meio

ambiente,
DIMENSAO IV - A comunicagio com a sociedade

Os canais institucionais de comunicagao interma objetivam
disseminar as informagtes, uniformizar os procedimentos, acesso ao
conhecimento e transparéncia das relagbes da Instituigo com os seus diversos
segmentos.

A IES constrdl a sua imagem institucional baseada na coeréncia e
em principios éticos, transmitindo aos segmentos docente, discente, tecnico-
administrativo e & sociedade em geral, através de jomais, TV, outdoors,



panfleto, site institucional a sua forma de atuagBo e os seus propositos de
desenvolver ensino de qualidade, formando profissionais cidadaos.

A pagina da IES e a ouvidoria representam canais de comunicagao
entre os atores envolvidos no processo e a sociedade civil organizada.
Ademais, os atendimentos aos discentes, familiares e pessoas interessadas
que acorrem & Instituicdo, realizados pela Coordenacao Pedagodgica, pelos
Coordenadores dos Cursos, pela Coordenadora Geral, pela Diretoria e pela
equipe da Secretaria, materializam a disponibilidade em praticar comunicagao.

DIMENSAO V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e
do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condigdes de trabalho.

A IES conta com um plano de qualificagdo de seu corpo docente gue
tem por objetive melhor qualificagdo para as fungbes exercidas. O Plano de
Carreira contempla um conjunte de critérios: titulagdo, regime de trabalho,
expariéncia académica e experiéncia profissional nao académica, meérito pelo
desenvolvimento profissional continua.

Destaca-se, dentre os critérios que poderdo ser considerados para
progressdo na carreira, a produgéo e a publicagio de obras técnico-cientificas,
resultantes de trabalhos de investigagio pelos professores e estudantes.
Referidos critérios também podem ser base de referéncia para a formagao de
bancas de avaliagio de trabalhos de curso, para a formagao de comissdes de
gestdo das semanas académicas, dentre outras.

O Plano de carreira da IES encontra-se protocolado junto ao argao
do Ministério de Trabalho e contém os critérios de admissdo, progressao na
carreira e formas de sua operacionalizagdo. O perfil do corpo técnico-
administrativo também segue as linhas orientadoras da IES, onde a formagao e
a capacitacdo para o trabalho sdo avaliadas para o preenchimento dos cargos.

Dispde o Plano de Carreira Docente que existem trés categorias
funcionais, cada uma delas subdivididas em dois niveis, assim denominadas:
| - Professor Titular, subdividida nos niveis | e II;

Il — Professor Adjunto, subdividida nos niveis | e |1



Ill — Professor Assistente, subdividida nos niveis | & 1.

O ingresso na carreira de docente dar-se-d preferencialmente, no
nivel inicial da respectiva categoria funcional, mediante processo seletivo,
exigindo-se além do diploma de graduagio na érea de conhecimento em que
ira atuar ou em area afim, os seguintes requisitos:
| — para Professor Titular: titulo de Doutor, na area em que ird atuar ou em area
afim, obtido em curso reconhecido nos termos da Legislagao vigente;

Il — para Professor Adjunto: titulo de Mestre na area correspondente a atuagao
ou em area afim, obtido em curso reconhecido nos termos da legislagao em
vigor,

Il — para professor Assistente: titulo de Especialista, oblido nos termos da
legislacdo vigente.

A |IES esta estruturada com planta fisica e recursos materiais e de
apoio audiovisual necessarios ao pleno desenvolvimento das atividades
didatico-pedagdgicas, para a consecugdo dos objetivos preconizados
balizadores do processo de ensino-aprendizagem.

O corpo técnico-administrativo da |1ES exerce suas atividades de
forma integrada, dando suporte a todos os cursos em funcionamento na
Instituigao.

A contratagdo do pessoal técnico — administrativo @ realizada nos
termos da legislagdo trabalhista em vigor, assegurando-se a todos os direitos e
vantagens inseridos na legislagao vigente.

A admissdo do pessoal técnico-administrativo & precedida de
entrevista ou processo seletivo elaborado pelo setor competente da IES, pelo
qual serdo avaliadas a qualificagdo, experiéncias e habilidades para o exercicio
das funches inerentes a cada cargo. A contralagdo dar-se-a na referéncia
inicial do Plano de Cargos e Salarios da IES, aprovado pela Mantenedora.
Refaridos funcionarios estdo sujeitos ao regime de trabalho integral, cumprindo
44 horas semanais de trabalho efou regime de tempo parcial, com 36 horas
semanais.

A fregiiéncia didria do pessoal técnico-administrativo & controlada
pelo setor competente da IES, preferencialmente, por meio eletrdnico,

aplicando-se o disposto na CLT para as auséncias e afastamentos.



DIMENSAO VI - Organizagao e gestdo da Instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relagio com a mantenedora e a participagdo dos

segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios

A estrutura organizacional da Instituigio compde-se de Orgaos de
Administragiio  Superior (Conselho Académico e Diregao), Orgdos de
Administracio Académica (Colegiados de Curso e Coordenadorias de Curso) e
Orgaos Suplementares (Biblioteca, Secretaria Académica e Administragao).

Os colegiados dos cursos exercem a coordenagdo pedagogica de
cada curso.

A IES dispde de profissionais especificos para o desenvolvimento de
suas atividades, tendo na coordenagdo pedagégica, coordenaghes de cursos e
coordenagdo geral sustentagio para o trabalho académico e administrativo.

O Regimento Interno da IES define as competéncias especificas de

cada unidade componente da sua estrutura organizacional.

DIMENSAO VIl — Infraestrutura fisica, biblioteca, recursos de informagao e

comunicagao.

A planta fisica da IES oferece o espago suficiente e adequado as
necessidades atuais, No tocante & biblioteca, semestraimente, levantam-se as
necessidades de aquisigio de novos titulos para complemento e/ou atualizagao
do acervo. A biblioteca disponibiliza o servigo de empréstimo domiciliar por
itens do acervo, com distingdes entre tipos de material e categorias de
usudrios. Ha consulta & base de dados disponivel na IES e empréstimos entre

hibliotecas.

DIMENSAQ VIl - Planejamento e avaliagao, especialmente 05 processos,

resultados e eficacia da autoavaliagao institucional.



A IES, por meio da CPA, realizou a avaliagdo interna ou auto
avaliagdo, na forma preconizada na Lei 10.861, de 14 de abrl de 2004, que
instituiv o SINAES - Sistermma Macional de Avaliagio da Educagio Superior,
que contempla varios angulos de avaliagao.

DIMENSAD IX = Politicas de atendimento aos estudantes.

O atendimento direto aos estudantes & feito pela coordenagio
pedagdgica e pelos coordenadores de cursos, que prestam assisténcia aos
alunos prestando-lhes  informagdes, equacionando conflitos, construindo
solugBes alternativas para situagies que chegam as Coordenagoes a fim de
serem encaminhadas e solucionadas.

Cutra forma de atendimento aos discentes & a promogaoc de
atividades extracurriculares, tais como: palestras, feiras, cursos de extensaoc,
jornadas, depoimentos empresariais, visitas a empresas, dentre outras que
oportunizam a materializagio efou aquisigio de conhecimentos, de forma
interdisciplinar, além de representar momentos de integragdo entre alunos de
semestres diferentes e de outros cursos ofertados pela IES.

A Instituicdo, sempre que solicitada, participa com apoio financeiro,
apoio para confeccdo de midias (banners e cartazes), pagamento de
passagens e hospedagens aos participantes de eventos, divulgagdo em
jornais, suporte de equipamentos para os eventos.

As Coordenagies de Cursos, em parceria com os docentes,
programam  visitas técnicas com os académicos para oportunizarem a
aplicacdo dos conceitos e técnicas desenvolvidos em sala de aula no ambiente
das empresas. Contam, para tanto, com a parcena de muitos empresaros
locais,

No que se refere ao acompanhamento dos egressos, a IES tem
estimulado os alunos que desenvolvem TCC a realizarem pesquisas volladas
para os egressos, buscando localiza-los no mercado de trabalho, seus
progressos  profissionais e, principalmente, avaliar a efetividade dos
conhecimentos da graduacéo, para sua insergdo no mercado de trabalho e

crescimento na carreira dentro das empresas.



DIMENSAQO X — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educagio
superior.

O Planegjamento econdmico-financeiro contido no PDI da Instituigdo
foi elaborado de modo a garantir a compatibilidade entre as acoes planegjadas e
os investimentos realizados para sua implantagio, considerando a pricridade
do atendimento aos cursos com vistas aos seus compromissos com a
responsabilidade social.

A composigdo das mensalidades obedece a uma politica que leva
em conta a capacidade de comprometimento do orgamento familiar dos alunos
e as condicoes de competitividade local e regional, resultante da oferta de
Vagas em cursos superiores similares. O planejamento econdmico-financeiro
anual € aprovado e acompanhado mensalmente, pela Mantenedora, que
reinveste os resultados em melhorias e expansao da infraestrutura da
Instituigdo. Ha& uma agdo direcionada para o equilibrio das receitas e das
despesas, objetivando a sustentabilidade da Instituigao.

Os resultados a seguir demonstram os resultados da pesquisa de
auto = avaliagdo da Instituigdo, aplicada junto aos segmentos: discente,

docente e corpo técnico-administrativo,

2. PROCESS0O DE TRABALHO — ANO 2014

Todas as agoes da CPA da FAT/AESPI foram desenvolvidas de acordo
cam o cronograma disponivel a seguir.

Vale ressaltar que visitas as salas de aulas e cartazes foram meios
efetivos para sensibilizagio e divulgagao dos trabalhos dessa Comissao, bem
como para conscientizagdo, junto 4 comunidade académica da sua importancia
como meio de garantir melhorias na qualidade dos servigos prestados pela IES.

Os resultados desse relatorio estardo disponiveis no site da IES, no

enderego eletrdnico: www.aespi.br
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3. APRESENTACAO DAS FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES DA IES
- ANO 2014

Analisando os resultados obtidos a partir dos questionarios aplicados
na autoavaliagdo, chegamos as seguintes conclusdes, levando  em
consideracao as fragilidades e potencialidades da IES em cada dimensao:

DIMENSAD | - A missdo e o plano de desenvelvimento institucional.

- Alguns cursos, em fungao da pouca disponibilidade de tempo do
corpo discenta, principalmente por serem os cursos notwmos, ainda
carecem de agies mais efetivas no plane de desenvolvimenio
institucional,

FRAGILIDADES

- Os cursos de Direilo, Fisioterapia e Enfermagem wém passibilitanda
varios servigos de atendimento & sociedade civil, alravés da Clinica-
escola a do EAJ.

- s laboratdrios & manuteng@o do acervo bibliografico estao sempra,
POTENCIALIDADES constantemente, atualizados, como as condigfes de  higene,
conservacao @ impeza do espago fisico dos Campl.

- Plangjamento semesiral de cada Coordenagio, envolvendo as
diversas atividades previstas na missdo ¢ Plano de Desenvalvimento
Institizcional = PO,

DIMENSAD Il - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagiio, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizagio, incluidos os procedimentos para estimule &
produgiio académica, de monitoria e demais modalidades.

FRAGILIDADES - N30 ha acbes, ainda, nas dreas de pesquisa ¢ pés-graduacan.

. Equipe docente com atuagio na vida académica e tecnica
simultaneamente, razendo para a sala de aula as reals necessidades
da formagao dos profissionais para o mercado de trabalho.

POTENCIALIDADES | - Aumento do ndmeso de docentes com Meslrado.

| - Atualizacio constante das matrizes curriculares, atendendo o anseio
do mercado profissional.

"DIMENSAD IIl - A responsabilidade social da Instituigao, considerada especialmente no |
que se refere & sua contribuigdo em relagio a inclusdo social, ao desenvelvimento
econdmico e social, 3 defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da produgao

artistica e do patrimdnio cultural.

- Poucas oportunidades de participagio dos funcionarios em atividades

FRAGILIDADES de acao soclal,




- Implantagdo o Juizado Especial Civel — Zona Leste Il — ANEXO 1/
AESPI no Micleo de Pratica Juridica — Escritdrio de Assisténcia
Judicidria da AESPI do Curso de Direito.

- Inclusdo, no quadro de profissionais técnicos administrativos, de
pessoas com defickdncias.

- Alendimente na Clinica Escola de Fisicterapia & Enfermagem a
pessoas carentes, por alunos em estagio.

- Doagdes de brnguedos, alimentos, carleiras, etc. feitas a

comunidades carentes.

POTENCIALIDADES |- Participagdo em eventos sociais para atendimento a pessoas
carentes pelos alunos dos Cursos de Farmacia, Direito, Comunicagio
Social, Fisiplerapia e Enfermagam.

- Prestagao de Servigos a Pastoral do |doso e creches

- Alendimento ao programa Menor Aprendiz.

- Atividades como palestras, painéis e debates junfo & comunidada
académica sobre temas de interesses gerais, com a participagao do
corpo discenla.

- Participacdo nos Programas Governamentais de Inclusdo, como o
FIES & PROLINI,

DIMENSAD IV - A comunicagao com a socledade. :
|- Falla de um planejamento de markefing para dar uma maior
FRAGILIDADES visibilidade 4 sociedade civil das atividades desenvolvidas pela
Instituigio,
- Parficipagdo em eventos ligados & atividade académica, como meio
de divulgagdo da Instituigio e integragdo do corpo discente e docente
com & sociedade cwvil em geral,

POTENCIALIDADES

| - Destaque como profissionais dos egressos da nossa Instituicio no |
| ) maercado de trabatha, s |

DIMENSAQ V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrative, seu aperfeigoamento, desenvelvimento prefissional e suas condigtes de
trabalho.

- Falta de incentives da mantenedora quanlo a gualificagdo do corpo
FRAGILIDADES docente {oferta de cursos de mestrade e doutorado na propria
instituicao).

- Bom ambiente de trabalha.
POTEMNCIALIDADES

- Boas condigdes de trabalho.




DIMENSAQ VI - Organizagio e gestio da Instituigdo, especialmente o funcionamento e |
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao com a|

Lnar:tqn?dnra @ a participacio dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
ecisdrios.

- Pouca autonomia em relacio a mantenedora.
FRAGILIDADES

- Centralismo.

- Calendirio de reunides dos ﬂ?ﬁa‘ms da colagiados,

POTENCIALIDADES | - Facilidade de acesso aos dirigentes

- Reunides com liderangas de turmas.

DIMENSAD VII - Infraestrutura fisica, especialmente biblioteca, recurso de informagio ¢
comunicagio.

- Falta de um maior acervo de periodicos.

FRAGILIDADES - Dificuldade em deslocar o corpo discenle para visitas &s empresas

com o infuito de realizar visilas éenicas.

- Implanfagaoe do  sistema de confrole ulilizado & uﬂergé&_urﬁm
controle do acervo e com sala de estudos individuais & em grupo,
estando o catalogo do acervo e os servigos de renovagio na
biblioteca ¢ por telefone e reservas disponiveis também na biblioteca
Ampliagio da estrulura fisica da Unidade de S3o Cristdvao,

- Implantagio dos elevadores (02 em cada unidade).

- Construg@o de mais 02 laboratérios — unidade de S3o Cristdvao.

- Ezpagos adequados para pessoas com deficiénca,

POTENCIALIDADES

= Cvidorla,
= Auditdrio
- Sistema de atendimenio anline,

| - Mormas e calandario académico.

'DIMENSAQ Vil - Planejamento e avaliagio, especialmente os processos, resultados e
| eficdcia da aute-avaliacao institucional. |

FRAGILIDADES - Falta de uma cultura em relagio a autoavaliagdo institucional.

_ Reunides periodicas de plangjamento e avaliacho de processo.

POTENCIALIDADES | _ A Instituicao geralmente loma providéncias em relagio as conclusbes

o solicitachos da CPA,




DIMENSAO IX - Politicas de atendimento ao estudante.

FRAGILIDADES

Alendimenio da secretaria e biblioteca requer melhorias.

POTENCIALIDADES

A IES conla com uma coordenagio para acompanhamento, junto ao
mercado profissional, dos egressos dos Cursas da FAT.

Facilidade de acesso aos diversos setores da Instituigio.
Acasso ao FIES & PROLMI,

& Insliluigdo faz o acompanhaments pedagigice dos alunos através
de plantbes previstos em calendario da Coordenacao Pedagdgica e
Coordenagdes de Cursos que ficam & disposicdo deles para a
resplucio de problemas e orientagies necessanas.

O alunos Bm oapois da Insliluicde para a ociacdo de Cenfros
Académices, reunides de liderancas de turma e qualquer atividade
relacionada a vida académica.

A participagdo dos estudantes em atividades de ensino se da
geralmente através da parceria por meio de convénios enlre a|
Instituicio e empresas publicas e privadas. As alividades de extensdo |
=80 peralmente realizadas pefos alunos com a orientagio dos |
professores e lem, como objelivos, promover o aperfeigoamento |
profissional e a prestagao de zervicos 4 comunidade.

-----

continuidade dos compromissos na oferta da educacio superior.

FRAGILIDADES

- MNao foram identificadas fragilidades.

POTENCIALIDADES

- As mensalidades sio adequadas a realidade local, sempre levando-

- (= gjustes e melhoras que sa fazem necessdarios e que dependem

=@ em conta a responsabilidade social da IES, ao oferecer inclusdo as
pessoas com deficiéncia e ao amplizr constantemente a oferta de

CUrs0s e vagas para atender & demanda da regido.

A mantenedora estd sempre compromelida em  aumentar o
coeficiente monetario concedido & Instiuicao para que se amplie ou
melhore a infraesiruiura.

das alleracdes do cendrio socioecondmico local sdo implementados
tao logo se comprove a sua necessidade e se tenha meios para
axecuti-los. |




4. CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho dessa Comissdo Propria de Avaliacdo, no ano de 2014,

empenhou-se, ainda mais, no acompanhamento do cumprimento de metas e

nas mudangas que a IES propds para o periodo. Comparando-se o0s resultados

dos relatorios obtidos em anos anteriores, &€ possivel se perceber as melhorias

ocorridas efetivamente, como por exemplo: as mudancas na infra-estrutura, no
trabalho dos érgdos colegiados, nas atividades de responsabilidade social, nas

capacitagbes oferecidas, na contratagdo de novos professores com Mestrado,

no empenho da ouvidoria, bem como nas muitas atividades propostas aos

alunos, especialmente, as Jomadas Académicas Interdisciplinares, com a

finalidade de oferecer um melhor ensing. Podemos destacar, ainda:

Articulacio e coeréncia entre os documentos balizadores da
Instituigao: PDI, PPI, Regimento Intemo e Estatuto, bem como
utilizacdo dos mesmos, para definicio das politicas de ensino,
projetos, pesquisas e extensao;

Coordenadores de Cursos presentes e comprometidos com a
gestdo dos Cursos sob suas respectivas responsabilidades;
Atividades de extensao que mostram a agdo Institucional em prol
da responsabilidade social, bem como atividades culturais e
praticas supervisionadas, para integragdo da teoria x pratica,
oportunizando a materializagio dos conhecimentos no meio
social e, ainda, realimentando a IES, para o replangjamento de
suas atividades;

Melhoria da comunicagao interna, com a utilizagio do email,
reunides para avaliagdo conjunta das situagtes que demandem
decisbes para redirecionamento dos processos, utilizagao da
pagina institucional, parceria entre unidades, para construgac de
orientacies e divulgagio das mesmas, visando a uniformidade
dos procedimentos;

Documentacdo escrita @ em multimidia das atividades de maior
relevdncia, como palestras, semindrios, visitas, feiras,
apresentacio de TCC em bancas, divulgagdo na pagina da IES;



Realinhamento do atendimento prestado aos discentes, mediante
arientagdes sobre “como atender bem ao cliente”.

Formulagdo das questdes de avaliagio, seguindo a formatacio
das questies do ENADE, sempre que possivel:

Melhoria na infra-estrutura da IES com a implantagio de
elevadores, ampliagio de estrutura fisica (mais salas de aulas,
laboratarios, melhoria nos espagos de atendimento — secretaria e
sala de professores);

Implantagio, nas biblictecas das unidades, do sistema
Pergamum para o conlrole do acervo e com sala de estudos
individuais & em grupo, estando o catdlogo do acervo e os
servicos de renovagdo na biblioteca e por telefone e reservas

disponiveis também na biblioteca.



ANEXOS



Relatorio do Curso ADMINISTRACAOQO

1) O curso atende, de forma satisfatdria, aguilo que vocé esperava, quando ingressou na [ES,

Muito bom: 32.3%
Bom: 54.3%
Reqular: 11%
Ruim: 1%

2} U5 servigos da biblioteca permilem atendimento adequado as necessidades dos usuarios.

Muito hom: 16,9%
Bom: 57.2%
Reqular: 21.3%
Huim: 1%

3) Os laboratarios especificas (de Informatica e os dos Cursos da darea de saade) utilizados no curso
atendem as necessidades pedagogicas das disciplinas.

Muito bom: 19.8%
Bom: 49.1%
Reqular: 27.1%
Ruim: 1%

4} O coardenadar do curso € presente, ativo & conduz adequadamente as relagoes com o3 alunos.

Muito bom: 21.3%
Bom: 43.3%
Reqular: 21.3%
Ruim: 1%

5] Baseados na descricio acima da missio da IES pode-se dizer que existe uma articulagao entre
ela e as atividades de ensino.

Muito bom: 15.4%
Fam: 64.5%
Reqular: 18.3%
Ruim; 1%

6) A Dire¢io da IES ¢ acessivel,

Muita hom: 18.3%
Bom: 53.5%
Regular: 23.5%
Huirm: 1%

7} A estrutura de atendimento da Secretaria para informagies, orientagies e solicitagdo de
documento ¢ satisfatoria,
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Muito bom: 22, 7%
Bom: 41.8%
Regular: 22%
Ruim: 1%

&) EI; professores indicam muitos textos para leitura e trabalhos (em classe e extraclasse)
condizentes com os contendos das disciplinas,

Muito bom: 42.5%
Bom: 41.1%
Hegular: 12.5%
Buim; 1%

9) O acervo da biblioteca atende as necessidades da grade curricular do seu Curso.

Muito bom: 22%
Bom: 55%
Regular: 17.6%
Ruim: 1%

10) s professores, em relacdo ao conjunto de tépicos ministrados, demonstram possuir otimo
dominio do assunto,

Muito bom: 53.5%
Bom; 39.6%
Regular: 5.1%
Ruim: 1%

11) Os conteddos das disciplinas sdo coerentes e mantém uma atualizacio pertinente  drea de
atuacao @ ao mercado de trabalho,

Muito bom: 42.5%
Bom: 46.9%
Begular: 8.58%
Ruim: 1%

12) A estrutura de atendimento da tesouraria para informacdes  orientacies & satisfatdria.

Muito bom: 18.3%
Bom: 47.7%
Regqular: 27.9%
Ruim: 1%

13) O curso desenvolve agdes (estdgios, convénios, projetos, etc.) que contribuem para a promocio
da cidadania, da alen¢io a setores sociais excluidos e de transferéncia de conhecimento
técnico-cientifice.

Muite bom: 19.8%
Bom: 37.2%
Regular: 16.9%
Ruim: 1%
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14_1" A grade curricular do sey cursg corresponde a formacio do perfil profissional que o mercado
exige.

Muito bom: 37.4%
Bom: 49,1%
Regular: 9.5%
Ruim: 1%

15) As técnicas de ensine adotadas pelos professores tornam as aulas atraentes e dindmicas,

Muito bom: 42.5%
Bom; 41.8%
Reqular: 13.9%
Ruim: 1%

16) O3 canais de comunicacao (sites, avisos em murais, avisos em salas de aula) que sdo utilizados
permitem conhecer as atividades da IES na comunidade académica [intorna e externa).

Muito bam: 16.1%
Bam: 537,2%
Regular; 19.8%
Ruim: 1%

17) O relacionamenta dos professores com a classe estimula a participacio e o interesse dos alunos
pela mataria.

Muito bom: 54.3%
Bom: 35,9%
Regular: 8.1%
Ruim: 1%

18) Procuro aprender para exercer bem a minha futura profissao, & ndo apenas ter hoas notas.

Muito bom: 67.5%
Bom: 29.3%
Reqular: 2.2%
Rubm: 1%

19) Durante as aulas, 0s professores estimulam a visao critica e a reflexdo sobre os contetidos das
disciplinas.

Muito bom: 57.9%
Bom: 33%
Regular: 7.3%
Ruim: 1%

201 A Instituigio tem realizado eventos (extracurriculares) que promovem, ainda mais, o
desenvalvimento da formaciao profissional.

Muito hom: 3343
Bom: 41.8%
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Reqular: 19.8%
Ruim: 1%

1 . .
10 curso atende, de forma satisfatéria, aquilo que vocé esperava, quando ingressou na [ES.

Muito bom: 32.3%

Bom: 54.3%

Reqular: 119

Ruim: 1%

2) Os servigos da biblioteca permitem aten dimento adequado s necessidades dos usudrios.

Muito bom: 16.9%
Bom: 57.2%
Regular: 21.3%
Ruim; 1%

3) Os laboratdrios especificos (de Informatica e os dos Cursos da drea de salde) utilizados no curso
atendem as necessidades pedagdgicas das disciplinas.

Muito bom: 19.8%
Bom: 49,1%
Regular; 27.1%
Ruim: 1%

4) 0 coordenador do curso é presente, ativo e conduz adequadamente as relagies com os alunos,

Muito bom: 21.3%
Hom: 43.3%
Reqgular: 21.3%
Ruim: 1%

3] Baseados na descrigdo acima da missdo da 1ES pode-se dizer que existe uma articulacio entre
ela e as atividades de ensino.

Muito bom: 15,4%
Bom: 64.5%
Regular: 18.3%
Ruim: 1%

i) A Direcdo da IES & acessivel,

Muito bom: 18.3%
Bom; 33.5%
Regular: 23.5%
Huim: 1%

71 A estrutura de atendimento da Secretaria para informagdes, orientagdes e solicitagdo de
documento & satisfatoria.

Muito bom; 22.7%
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Bom: 41 8%
Reqular: 220
Ruim: 19

8) Os professores indicam muitas textos para lei

. para leitura e trabalhos (em classe o :
condizentes com os conteidas das disciplinas, -
Muito bom: 42 59
Bom: 41.1%
Regular: 12.5%
Ruim: 1%

91 O acervo da biblioteca atende s necessidades da grade curricular do seu Cursa,

Muito hom: 22%
Bom: 55%
Begular; 17.6%
Ruim: 1%

10) Os professores, em relacio ao conjunto de tdpicos ministrados, demonstram possuir atimao
dominio do assunto,

Muito bom: 53.5%
Bom: 39.6%
Regular: 5.1%
Buim: 1%

11) Os conteddos das disciplinas sio coerentes & mantém uma atualizagao pertinente & drea de
atuacio e ao mercado de trabalho,

Muito bom: 42,5%
Bom: 46.9%
Regular: 8.8%
Huim: 1%

12} A estrutura de alendimento da tesouraria para informacoes e orientacdes é satisfatoria,

Muito bom: 18.3%
Bom: 47 7%
Regular: 27.9%
Ruim: 1%

13} O curso desenvaolve agdes (estdgios, convénios, projetos, etc.) gue contribuem para a promogao
da cidadania, da atencia a setores sociais excluidos e de transferéncia de conhectmento
lacnico-cientifico.

Muito bom: 19.8%
Bom: 57.2%
Reqular: 16.9%
Rutm; 1%
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Mufto bom: 37.4%
Bom: 49.1%
Regular: 9.5%,
Ruim: 1%

13} As técnicas de ensinn adotadas pelos professores tornam as aulas atraentes e dindmicas.

Muito bom: 42.5%
Bom: 41.8%
Regular: 13.0%
Ruim: 1%

16) Q5 canais de comunicago (sites, avisos em my rais, avisos em salas de aula) que sio ulilizados
permitem conhecer as atividades da IES na comunidade acads mica (interna e externa).

Muito bom: 16.1%
Bom: 57.2%
Regular: 19,89
Ruim: 1%

17] O relacionamento dos professores com a classe estimula a participacio e o interesse dos alunos
pela matéria.

Muito bom: 54.3%
Bom: 35.9%
Reqular: 8.1%
Buim: 1%

18) Procuro aprender para exercer bem a minha futura profissao, e ndo apenas ter boas notas.

Muito bom: 67.5%
Bom: 29.3%
Reqular: 2,2%
Ruim: 1%

19) Durante as aulas, os professores estimulam a visio critica e a reflexdo sobre os conteddos das
disciplinas,

Muito bom: 57.9%
Hom: 33%
Regular: 7.3%
Ruim: 1%

201 A Instituicio tem realizado eventos (extracurriculares) que promovem, ainda mais, o
desenvolvimento da formacio profissional.

Muito bom: 33%
Bom: 41_8%
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Reqular: 19 8%
Ruim: 1%
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Relatorio dos Professores

1} A Diregdo da Instituicio & acessive].

Muito bom: 999
Bom: 0%
Regqular: 0%
Buim: 1%

E.j A san:re_l'.aria cumpre satisfatoriamente seu papel, relacionado ag armazenamento e
disponibilizacio de informagdes académicas aos alunos

Muito bom: 99%
Bom: 0%
Reqular: 0%
Ruim: 1%

31 Os servigos da biblioteca permitem atendimento adequado &5 necessidades dos usuirios,

Muito bom: 70,7%
Bom: 28.3%
Reqular: 0%
Ruim: 1%

4) O acervo da biblioteca atende as necessidades da grade curricular dos cursos,

Muito bom: 28.3%
Bom: 70.7%
Hegular: 0%
Ruim: 1%

2} Os laboratdrios especificos (de Informatica e os dos Cursos da drea de satde) utilizados no Curso
atendem as necessidades pedagdgicas das disciplinas.

Muito bom: 42.4%
Bom: 26.6%
Regular: 0%
Ruim: 1%

6i) O coordenador do curso € presente, ativo e conduz, adequadamente, as relagies com os
professores.

Muila bom;: 99%,
Bom: 004
Reqular: 0%
Ruim: 1%

7} A comunicacdo e a inleragio entre professores, alunos e coordenacio de curso sio sistematicas o
conlinuas,
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Muito bom: 84.9%
Bom: 14.19%
Regular; 0%
R'l.:liﬂ:'l: I"i-'-'t':!

Muito bom: 84.9%
Bom: 14.1%
Regular: 0%
Ruim: 1%

9) Qs objetivos, o conteiddo programético e as formas de avaliagio de cada disciplina sao
devidamente esclarecidos aos alunos,

Muita bom: 99%
Bom: 0%
Regular: 0%
Ruim: 1%

10) Existe uma grande correspondéncia entre o conteddo da disciplina e 0s ohjetivos do Cursa.

Muito borm: 99%
Bom: (%
Reqular: 0%
Ruim: 1%

11) Os equipamentos audiovisuais s3o suficientes para suprir as necessidades dos Cursos.

Muito bom: 42.4%
Bom: 42 4%
Regular: 14.1%
Ruim: 1%

12) Baseado na Missdo da IES, acima descrita, pode-se dizer que ela se articula com as alividades
de ensino, pesquisa @ extensdo desenvolvidas pela(s) disciplinals) que vocé ministra,

Muito bom: 56.6%
Bom: 28.3%
Regular: 14.1%
Ruirm: 1%

13} Os professores mostram-se bem motivados e envolvidos com o seu trabalhoe educador,

Muito bom: 84.9%
Bom: 14.1%
Reqular: 0%
Ruim: 1%

14) Os meios e canals de comunicagdo (site, avisos em murais, avisos nas salas, etc.) que sdo
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ttili i ivi
dizados, permitem conhecer as atividades da [ES na comunidade académica (interna o external

Muito bom: 56.6%
Bom: 42.4%
Regular: 0%
Ruim; 1%

15) A Instituicio, coma um tode, é arganizada e facilita as atividades de tados,

Muito bom: 84.9%
Bom: 14.1%
Regular; 0%
Huim: 1%

16} A estrutura fisica da instituicdo de ensing permite o bom andamento das aulas,

Muito bom: 84.0%
Bom: 14,1%
Regular: 0%
Ruim: 1%

17) O relacionamento com os alunos estimula a participacac e o interesse dos discentes pela
mateéria,

Muito bom: 70,7%
Bom: 28.3%
Reqular; 0%
Ruim: 1%

18) A forma de organizagdo e a distribuicie das aulas permitem que o professor possa desenvolver
bem o contelddo da disciplina,

Muite bom: 84.9%
Bom: 14.1%
Regular: 0%
Ruim: 1%

19) Os funciondrios técnico-administrativos estdo devidamente capacitados para auxiliar os
professores para o adequado desenvolvimento de suas aulas.

Muito bom: 99%
Bom: 0%
Regular: 0%
Ruim: 1%

20) A Instituicdo de Ensino promove condigdes de trabalho para o bom andamento das atividades
de ensinag,

Muito bom: 99%
Boer: (0485
Regular; 0%
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Ruim: 1%

21) O seu curso desenvolve atividados i
s complementares que permitem um apri
fundamental da formacio profissional dos alunos, mer s

Muito bom: 56.6%
Bom: 42 4%
Reqular: 0%
Ruim; 1%

22} A grade curricular do Curso corresponde a formagdo do perfil profissional gque o mercado exige.

Muilo bom: 84,9%
Bom: 14.1%
Reqular: 0%
Ruim: 1%

23} A cada semestre letivo, os ohjetivos propostos pelas minhas disciplinas séo sempre atingidos.

Muito bom: B4.9%
Bom: 14.1%
Regular: 0%
Ruim: 1%

24) Os alunos sdo participativos e assiduos nas aulas,

Muito bom: 14.1%
Bom: B4.9%
Regular; 0%
Ruim: 1%

25) A Instituicdo disponibiliza a qualificacdo e atualizacio do seu corpo docente.

Muito bom: T0.7%
Bom: 14.1%
Reqular: 14.1%
Ruim; 1%
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Relatorio dos Funcionarios

1} Baseado na descrigio acima da missdo da IES, pode-se afirmar que em todos os segmentos da
IES busca-se o cumprimento da mesma.

Muito bom; 99%
Bom: 0%
Reqgular: 0%
Kuim: 1%

2) A IES esta preocupada com a qualidade dos servigos que presta aos alunos,

Muito bom: 49,5%
Bom: 0%

Regular: 49.5%
Ruim: 1%

3) Este & um lugar adequado e fisicamente sequro para trabalhar.

Muito bam: 49.5%
Bom: 0%

Beqular: 49.5%
Buim: 1%

4) Existe uma mentalidade de que o trabalho em equipe promove hons resultados.

Muito hom: 49,5%
Bom: 0%

Regular: 49.5%
Ruim: 1%

5) Recebemos os recursos ¢ equipamentos necessarios para realizar nosso trabalho.

Muito bom: (%%
Bom: 99%
Regular; 0%
Ruim: 1%

6) Os chefes estio interessados nas idéias e sugesties que damos e tomam medidas com hase nelas.

Muito bom: 49.5%
Bom: 0%

Regular: 49.5%
Buim: 1%

7) Sentimos-nos bem pela forma como a 1ES contribui para a comunidade externa,

Muito bom: 49.5%
Bom: 0%

IE/122004 20:11:06 14 Sistema de Avallacaoo Aespi-Fapi



Reqular: 49,5%
Ruim: 1%

#) Os profissionais daqui sao capacitados tecnicamente para o trabhalho.

Muito bom: 99%
Bom: 0%
Reqular: 0%
Rutm: 1%

9) 05 chefes sabem nos orientar e coordenar os procedimentos de trabalho.

Muito bom: 99%
Beomn: 0%
Regular: 0%
Ruim; 1%

10) Os servicos internos de manutencdo atendem 4s necessidades de trabalha,

Muito bom: 0%
Bom: 99%
Regular; 0%
Ruim: 1%

11} Cada profissional trabalha comprometido com o resultado do seu trabalho.

Muito bom: 0%
Bom: 49.5%
Reqular; 49.5%
Ruim: 1%

12) Os chefes nos mantém informados sobre assuntos importantes e sobre mudancas na 1ES.

Muito bom: 49.5%
Bomm: 0%
Regular: 49.5%
Ruim: 1%

13) A IES dé oportunidade aos funcionarios de participarem em atividades da agdo social.

Muito bom: 49.5%
Bom: 0%

Regular: 49.5%
Fuim: 1%

14) Existem meios de desenvolvimento profissional promovidos pela IES aos funcionarios.

Muito bom: 49.5%
Bom: 0%

Regular: 49.5%
Fuim: 1%
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15) Levando-se tudo em conta, diriamos que este & um excelente lugar para trabalhar.

Muito bom: 49.5%
Bom: 49.5%
Regqular: 0%
Ruim: 1%

16) A Diregdo da Instituigao e acessivel.

Muito bom; 49.5%
Bom; 0%

Reqular: 49.5%
Ruim: 1%

17} A Coordenacao Geral & acessivel.

Multo bom: 39%
Bom: 0%
Reqular: 0%
Ruim: 1%

18] A Coordenacio Pedagdgica & acessivel.

Multo bom: 49.53%
Bom: 49.5%
Reqular: 0%
Ruim: 1%

19) O setor de Recursos Humanos [Departamento de Pessoal) & acessivel.

Muito bom: 99%
Bom: 0%
Regular: 0%
Buim: 1%

20} A Instituicdo é um local agradavel em Lermos de ambiente de trabalho.

Muito bom: 99%
Bom: 0%
Reqular: 0%
Ruim: 1%

21) A Institui¢io investe em qualificacan e tremamento do corpo técnico-administrativa.
Muito bom: 0%

Borm: 99%

Heqular: 0%

Ruim: 1%

22) A comunicagio interna ¢ eficiente.
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Muito hom: 19.5%
Bom: 49.5%
Reqular: 0%
Huim: 1%

23} Os servigos de manutencio em geral sao eficientes.

Muito bom: 0%
Bom: 98%
Rﬂguta.r-. 0%
Huim: 1%

24} Trabalhamos bem em equipe.

Multo bom: 49,5%
Bom: 49.5%
Reqular: 0%
Ruim: 1%

25} A Instituig@o contribui de maneira eficaz para 0 crescimento do nosso Estado.

Muito bom: 99%
Borm: 0%
Reqular: 0%
Ruim: 1%
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